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2020, el primer ario diferente de lo que hasta entonces
era nuestra vida.

A fecha de esta publicacion desconocemos el alcance y
consecuencias de la pandemia provocada por el COVID-19;
por desgracia, no sabemos cuando podra darse por
finalizada esta crisis.

Estamos experimentado una situacion que, hasta entonces,
solo habiamos podido llegar a imaginar como si se
tratara del guion de una pelicula: continuamos sumidos
en la incertidumbre y en la fatiga pandémica, seguimos
‘enmascarillados’, y hemos cambiado completamente
nuestra forma de relacionarnos con los demas; desde la
distancia conectamos online, tanto en el ambito laboral
teletrabajando, como en el personal con

nuestras familias y amigos.

2020 ha sido el afio en el que la prioridad
absoluta se ha centrado en la salud de
las personas por encima de la economia
mundial, y en el que la actividad principal
de Lacera, LA LIMPIEZA, se ha declarado
como esencial.

Nuestra mision ha sido contribuir

a través del desemperio de nuestra

actividad a proporcionar espacios mas

seguros a través de la higienizacion y desinfeccion en la
lucha de #TodosFrenteAlCoronavirus, nuestro grito diario
en redes sociales.

Hemos comprobado que en estas circunstancias adversas
las personas alcanzamos la excelencia, haciendo excelentes
a las organizaciones. Estamos orgullosos de nuestro
equipo Lacera, compuesto de personas comprometidas
mas alld de las obligaciones laborales que han estado
trabajando al pie del cafion en primera linea, siendo todas
y cada una de ellas absolutamente indispensables en cada
centro de trabajo donde colaboramos como empresa de
servicios. Desde el primer momento hemos tenido clara
nuestra mision de procurar el bienestar de los usuarios y
usuarias de centros educativos, oficinas administrativas,
empresas, centros deportivos y, fundamentalmente, en
centros sanitarios: grandes hospitales donde nos hemos
unido al buen hacer del resto de personal sanitario.

Nuestro trabajo se ha visto
recompensado en esta ocasion con
el Premio Princesa de Asturias a la
Concordia 2020, que reconocidé la
labor del personal sanitario en primera
linea frente al COVID y en cuya
ceremonia de entrega participd una de
nuestras comparieras, representando
no solo a Lacera, sino a todo el sector
limpieza de nuestro pais. Un momento
sin duda muy emotivo, porque nuestro
equipo ha estado codo con codo junto
al personal sanitario, luchando en cada
centro de salud y hospital en el que colaboramos, y porque
por primera vez se ha visibilizado el reconocimiento social
unanime a nuestra labor.

Lacera
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Sin lugar a dudas, 2020 ha sido un afio con identidad propia
que vamos a recordar, y en el que una vez mas hemos
renovado nuestro compromiso con los Principios del Pacto
Mundial y los ODS para hacer realidad con mas fuerza
que nunca esos valores que nos caracterizan: Servicio,
Personas, Seguridad y Compromiso.

El1 ODS 3, Salud y Bienestar, ha sido el principal reto a nivel
mundial y, cOmo no, en nuestra organizacion, a través de
dos vertientes: una, la salud de nuestro personal; otra, el
trabajo que realizamos desinfectando

cada centro, procurando minimizar los

contagios. Por ello hemos revisado los
procedimientos de trabajo para adecuar la

operativa y trabajar con mayor seguridad,

con el objeto de garantizar la utilizacion

de espacios mas seguros a las personas

usuarias de cada centro.

Practicamente el cien por cien del personal

de gestion teletrabajé durante el estado

de alarma y el confinamiento inicial;

durante el resto del afio ese porcentaje

ha ido variando, teniendo en cuenta las

circunstancias mas o menos favorables

que hemos ido viviendo en cada territorio.

Como la mayoria de empresas, hemos

dado el salto a la digitalizacion de forma

inmediata, forzados por la situacion, y hemos podido
valorar el compromiso de nuestro equipo: sin duda, hemos
dado lo mejor de todos nosotros y nosotras para superar
juntos cada problema. No ha sido nada facil.

El afio se presentd como una carrera de obstaculos: llegaron
a nuestras vidas las mascarillas y los geles desinfectantes
para instalarse las veinticuatro horas, durante el trabajo y
fuera del mismo. Después, la distancia social y la ventilacion
permanente de los espacios; esto, unido a las restricciones
dictadas por cada administracion sobre cierres perimetrales

de pueblos, ciudades, municipios y comunidades
auténomas..., los ERTES que hemos sufrido con nuestro
personal adscrito a alguno de nuestros clientes, obligados
a cerrar sus instalaciones; nuestros hijos e hijas gran parte
del aflo en casa, recibiendo clases online, asi como la
imposibilidad de abrazar a nuestros mayores, han sido el
dia a dia de todo el mundo.

Para sobreponernos a tanta adversidad fomentamos
diferentes campanas en redes sociales: nuestra mision ha
sido acompariar a nuestro equipo para
que todas las personas que forman parte
de lLacera supieran que ahi estabamos,
pendientes de sus necesidades, para que
a nadie le faltase el aliento. A lo largo de
esta memoria recogemos muchas de esas
publicaciones para ilustrarla, porque son el
reflejo fiel de lo que hemos vivido cada dia.

Continuamos apostando por la promocion
de la Igualdad y trabajando en el ODS 5,
Igualdad de Género. Nuestro compromiso
ha sido recogido como buena practica por
parte de la Red Espariola de Pacto Mundial,
siendo incluida en su dossier sobre este
Objetivo de desarrollo sostenible.

Este aio hemos apostado también por
el ODS 7, Energia asequible y no contaminante, a traves
de un proyecto de instalacion de puntos de recarga de
vehiculos eléctricos en nuestras instalaciones con objeto
de promover la inversion en energias limpias.

Continuamos trabajando en el ODS 8, Trabajo decente y
crecimiento econdmico: hemos desarrollado la plataforma
de formacion Aulaceray se han elaborado nuevos manuales
de Politica empresarial, Codigo de Conducta, Normas
Internas, Seguridad y Salud Laboral, Igualdad, Protocolo de
Acoso y Proteccion de Datos.



Nuestro “Lacera Campus” ha incorporado a un total de 11
personas en practicas a lo largo del afno, potenciando de esta
forma la diversidad generacional en nuestra organizacion y
favoreciendo la empleabilidad de jovenes titulados.

El ODS 10, Reduccidon de las desigualdades, también ha
estado presente en la gestion de personas: un 6,99 % de
nuestra plantilla cuenta con diversidad funcional.

Un arfio mas no dejamos de trabajar, en la medida de lo
posible, en la empleabilidad de colectivos desfavorecidos:
el Area de Formacion ha realizado tres cursos de Limpieza
de inmuebles. Si bien ha disminuido el numero de
personas formadas e incorporadas por esta via a nuestra
organizacion, nuestro compromiso continua siendo firme,
y esperamos volver a retomar con fuerza estas formaciones
proximamente.

Fruto de la colaboracion con asociaciones que promocionan
la empleabilidad, este ario hemos sido reconocidos por la
Fundacion Juan Sofiador como Empresa Comprometida
con el Empleo Digno.

La pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de
cuidar de nuestro entorno, siendo mas necesario que nunca
trabajar en el ODS 15, Vida de ecosistemas terrestres:
hemos desarrollado acciones dirigidas a mantener el
certificado en el Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001,
el Sistema de Gestion de la Energia ISO 50001 y registro en
el reglamento EMAS.

Asimismo, continuamos promocionando la calidad en
nuestros servicios trabajando en base a las certificaciones
de nuestro Sistema Integrado de Gestion: ISO 9001 de
Calidad; Sistema de Gestion de Buenas practicas en los
planes de Desinfeccion, Desinsectacion y Desratizacion
UNE-EN 16636; Innovacion atravésdelanormaUNE 166002;
y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la
norma ISO 45001

Hicimos realidad el ODS 17, Alianzas para lograr los
objetivos, en pleno estado de alarma inicial creando
una alianza con la empresa GAM, proveedor de logistica,
para desarrollar un servicio de desinfeccion especializado
dirigido a empresas de gran superficie, combinando nuestro
mejor hacer. También hemos incrementado el numero de
acuerdos con diferentes asociaciones que promocionan la
empleabilidad de colectivos desfavorecidos.

Nuestros principales retos para el 2021 son la digitalizacion
de todos los procesos, la revision del Plan de Igualdad y
luchar por superar de alguna forma las consecuencias
de la pandemia. Nuestra mision es potenciar la labor de
desinfecciéon en cada instalacion para continuar siendo una
actividad esencial, manteniendo ese reconocimiento social
a nuestro trabajo.

Finalmente, el 2020 nos ha dejado inmersos en un nuevo
ario en el que continua siendo complicado vislumbrar un
final que signifique que recuperamos nuestras vidas “tal
y como éramos’; mientras tanto, potenciaremos nuestra
capacidad de resiliencia y daremos una y otra vez las
gracias a cada una de las personas del equipo Lacera por
su compromiso personal y profesional, teniendo siempre
presente que juntos somos mejores.

No olvidamos a los que ya no estan, a los que han perdido
a sus seres queridos sin poder despedirse de ellos, a todas
las personas que continuan sufriendo la enfermedad en
hospitales. La lucha #TodosFrenteElCoronavirus no ha
acabado. Sin duda, nadie olvidara este 2020.

4 f-

31 de marzo de 2021
Marcos Suarez
Director General de Lacera

————

Lacera
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Lacera
23 de agosto de 2020 - §

Somos Lacera, por eso siempre utilizamos #SomosLacera en nuestras
publicaciones!

Hoy es el dia internacional del hashtag y mas que nunca:
#SomoslLacera

© a7 5 veces compartida




Somos especialistas en la prestacion de servicios integrales a otras empresas en todo el
ambito nacional a través de Global Lacera, nuestro modelo de externalizacion de actividades
que consiste en gestionar y realizar todas las labores auxiliares que nuestros clientes
necesitan en apoyo al desarrollo de su actividad. Nuestra oferta de servicios incluye: limpieza
e higienizacion, servicios auxiliares, gestion de areas verdes, mantenimiento integral, gestion
de residuos, sanidad ambiental, control de vectores, obras y reformas. Por tanto, somos
especialistas en la gestién de personas.

Razoén Social: LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A.

Tipo de empresa: Empresa grande no cotizada

Domicilio social y oficina central: C/ Victor Sdenz, 23

Localidad: Oviedo

Provincia: Asturias

Comunidad Auténoma: Principado de Asturias

Direccién web: www.lacera.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo: Marcos Suarez Rodriguez

Personas de contacto: Marcos Suarez Rodriguez y Belén Luzuriaga Bedia

Numero de personas empleadas directas (cémputo a tiempo completo): 3221,895 - 83,63 % Mujeres
Sector: Servicios profesionales (Limpieza)

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Servicios integrales, limpieza e higienizacion,
servicios auxiliares, jardineria, mantenimiento integral, control de vectores, gestion de residuos, obras y
rehabilitaciones

Ventas: 70.165.500,37 €

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno (miles de euros): 19

Lacera
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NUESTROS

VALORES

SERVICIO

Una sonrisa a tu servicio

SEGURIDAD

La garantia de nuestro futuro

Ve

Lacera
1 de agosto de 2020 - G

Hoy es el dia mundial de la ALEGRIA!!!!

Muchos se quedan de vacaciones, otros vuelven a sus trabajos tras el
descanso... pero todos lucimos nuestra sonrisa Lacera aungue sea tras las

mascarnllas!
#SomoslLacera

00 44

8 veces compartida

COMPROMISO

Tienes nuestra palabra

PERSONAS

iLa prioridad eres tu!

Lacera
(N
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NUESTRA

Limpieza e
higienizacién

Gestion de
residuos

Sanidad
ambiental

Jardineria

Obras
y reformas

Servicios
auxiliares

Formacion

Mantenimiento
integral

4 )

£ Lacera

Y 19 de marzo de 2020 -G

Desde Lacera estamos tomando todas las MEDIDAS DE PREVENCION Y
APLICANDO PROTOCOLOS DE RIESGOS LABORALES PARA
PREVENIR Y CONTENER LA EXPANSION DEL #CORONAVIRUS
cumpliendo con las recomendaciones de salud laboral que establecen las
autoridades sanilarias,

También estamos luchando para gue nuestro frabajo sea considerado como
ACTIVIDAD ESENCIAL dentro de |z gestidn de |a crisis del Coronavirus; y
asi poder garantizar a nuestro personal el suministro suficiente de
materiales y EPIS, en un momento en el gue consideramos gue el
desarrollo de nuestro frabajo es FUNDAMENTAL.

iHoy mas que nunca orgullosos de tod=s los que limpian en cada una de las
instalaciones de ésle pais garantizando nuestra salud!

hitps:/fcutt.ly/MIS0IF

#LimpiezaActividadEsencial #LimpiezaContraEICoronavirus
#CuidaTeCuidamos #SomosLacera

HOundatecundamos ~

# TodosFrenteAlCoronavirus

21 veces compartida

©0 4
o

Lacera
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Lacera
21 de mayo de 2020 - &

Protegerte es protegernos!

Desde hoy, el uso de mascarilla sera obligatorio para personas mayores de
seis anos en la via publica, en espacios al aire libre y en cualquier espacio
cerrado de uso publico o abierto al publico, siempre que no sea posible
mantener una distancia de seguridad de al menos dos metros.
#CuidaTeCuidamos

#TodosFrenteAlCoronavirus

#SomoslLacera

P g

- Protegerte
protegernos

Cuida' ~cuidamos

h=

© 40 11 veces compartida

NUESTROS

UNE-EN 166002

180 9001

1S0 45001 1S0 14001

BUREAU VERITAS
Certification

BUREAU VERITAS
Certification

BUREAU VERITAS
Certification

BUREAU VERITAS
Certification

I1SO 45001
Certificacion en
Sistemas de Gestion en
Seguridad y Salud en el
trabajo

ISO 9001

Certificacion en
Sistemas de Gestion de
Calidad

1SO 14001
Certificacion en
Sistemas de Gestion
Ambiental

UNE-EN 166002
Certificacion

en Sistemas de
Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico
e Innovacion



NUESTRO

Este Informe resume la actividad de Lacera durante 2020 dividida en cuatro bloques, segun el modelo
de reporte de Pacto Mundial: Derechos Humanos, Normas Laborales, Medioambiente y Lucha contra
la Corrupcion. Contempla la informacién sobre riesgos, politicas, indicadores y acciones gestionados
en Lacera que corresponden a cada uno de los Principios de Pacto Mundial enlazados con los ODS
correspondientes en los que trabajamos.

Lacera no mantiene actividad
alguna ni recurre a proveedores
en paises en vias de desarrollo;
tampoco desarrolla ninguna
actividad de alto impacto

medioambiental.

La materialidad de los asuntos
mas significativos incluidos en
el Informe se definen en funcion
de los Indicadores de Gestion
establecidos por cada uno de
los procesos de la organizacion.

Los criterios seqguidos para

seleccionar nuestros Grupos de
Interés se basan en el analisis
del impacto de nuestra actividad

sobre cada uno de ellos.

El principio de transparencia

se evidencia en la relacion que
mantenemos con cada uno

de nuestros Grupos de Interés,
dando cumplimiento a los
derechos de los que disponen y
que contemplamos en nuestro
Cddigo de Conducta.

1S0 50001

BUREAU VERITAS
Certification

I1SO 50001
Certificacion en
Sistemas de Gestion
Energética

UNE-EN 16636

BUREAU VERITAS
Certification

UNE-EN 16636
Certificacion en
Sistemas

de Gestion de Plagas

1S0 14064

BUREAU VERITAS
Certification

I1SO 14064
Sistemas de Gestion
de Gases Efecto
Invernadero

*
*

*
* **
EMAS
N2 Registro
ES-GA-000403

Gestion Ambiental
Verificada

*
** **

«f
EMAS

N2 Registro
ES-AS-000073

Gestion Ambiental
Verificada

Lacera
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NUESTROS
GRUPOS DE

Nuestra prioridad eres Tu

» Telefono de atencion al personal.
» Interlocucion directa con responsables.

» Interlocucion diaria con representantes de

Canal de Cumplimiento: www.lacera.es ) ,
los trabajadores y trabajadoras.

Lacera
17 de marzo de 2020 - §

En Lacera, ahora mas que nunca, seguimos haciendo nuestro trabajo. La
higiene y la limpieza son en estos momentos primordiales para combatir la
situacion. Ayadanos a ayudarte y quédate en casa. #CuidaTeCuidamos
#SomoslLacera #YoMeQuedoEnCasa

YoMeQuedoEnCasa

Cuida - cuidamos

@O 55 2 comentarios 16 veces compartida



Nuestros socios preferentes

» Homologacion de proveedores al inicio de la
relacion contractual.

e Evaluacion anual de proveedores.

La sostenibilidad en el servicio

o Cumplimiento de la legislacion ambiental
aplicable a nuestra actividad.

e Adquisicion de compromisos voluntarios para
fomentar practicas que garanticen el desarrollo
sostenible y lograr minimizar la contaminacion y el
impacto ambiental.

» Empleo de productos biodegradables.

Una sonrisa a tu servicio

¢ Interlocucion diaria con el gestor
o gestora del servicio.

e Encuesta de satisfaccion del servicio anual.

¢ Canal de comunicacion de reclamaciones
defensadelaclientela@lacera.es

Comprometidos con nuestro entorno

o Colaboracion con asociaciones
publicas y privadas.

¢ Desarrollo de proyectos en colaboracion
con instituciones de toda clase.

» Participacion en congresos, jornadas
y eventos online.

Lacera
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Los principales riesgos a los
que nos hemos enfrentado
a partir del mes de marzo

de 2020 no habian sido
previstos en nuestro mapa
de riesgos: nunca valoramos
la posibilidad de tener que
afrontar una pandemia,

ni mucho menos sus
consecuencias.

El mundo cambid y esta
experiencia nos ha ensefiado
a no dar por supuesta esa
seguridad que conociamos,
ya que la naturaleza nos

ha demostrado que posee
fuerzas diminutas que
pueden cambiar nuestro
entorno de un dia para otro.

Ante tales circunstancias, el
mapa de riesgos de Lacera
tuvo que ser modificado;
actualmente vivimos en
entornos fragiles e inseguros,
debiendo contemplar toda
clase de cuidados y prever

lo que nunca antes llegamos
siquiera a imaginar.

RIESGOS
RELACIONADOS
CON:

La pandemia, a partir del mes de marzo, nos mostro
una cara desconocida -0 que no queriamos ver- de
la globalizacion: la dependencia que tenemos unas
personas de otras, y la rapidez con la que puede
viajar un virus hasta la puerta de nuestra casa desde
la otra punta del mundo.

La crisis derivada del COVID nos ha enseriado lo
vulnerables que somos y la importancia de cuidar
nuestro entorno social: hemos comprobado que
es necesario disponer de una respuesta de accion
inmediata ante la precariedad; de un dia para otro,
miles de familias han visto cambiar su situacion vy,

a la vista de ello, el Plan de Responsabilidad Social
de Lacera se focalizd en ampliar los acuerdos de
colaboracion con instituciones volcadas en el apoyo
a personas que necesitaban ayuda.

Esta situacion nos ha obligado a replantearnos los
riesgos que podriamos enfrentar; pensabamos que
trabajar con proveedores locales y en el ambito
nacional espariol era una forma de minimizar
riesgos, al estar operando en un ambito regulado:
no obstante, la dependencia de terceros se
evidencia cuando comprobamos que no hay tejido
productivo en nuestro pais, y que conseguir una
simple mascarilla en el mes de abril del 2020 era,
practicamente, una mision imposible.

A partir de ahora no daremos nada por sentado y
seremos mucho mas previsores, analizando nuevos
riesgos y procurando, en la medida de lo posible, ser
mas autosuficientes.



La pandemia trajo consigo el establecimiento del
estado de alarma y la proliferacién de normas

que dia a dia iban cambiando: normas laborales
sucesivas que regularon cuestiones relevantes como
los expedientes de regulacion temporal de empleo

o ERTES; normas que previeron la suspension de los
contratos publicos y la forma de compensar a las
empresas adjudicatarias de los servicios como los
que Lacera presta para diferentes administraciones
publicas; normas relativas a la seguridad y salud
laboral en el entorno COVID que estabamos viviendo,
con cambiantes protocolos de actuacion. En
definitiva, una sucesion normativa que ha producido
un alto grado de inseguridad juridica, uno de los
mas nefastos riesgos para las empresas.

A ello se unieron las diferentes interpretagiones en
tribunales sobre los despidos laborales déirante la

pandemia, incertidumbre que contint
de los aspectos mas controvertidos,
unificado el criterio a este respectqg

Jue no se ha

LABORALES

19

El teletrabajo llegd a nuestras vidas de repente:
de un dia para otro estdbamos en nuestras casas
trabajando. Los aspectos técnicos se solucionaron
rapidamente gracias al apoyo de partners
tecnologicos; no obstante, al no contar con un Plan
de Teletrabajo Global, tuvimos que adaptarnos:
aprendimos a trabajar conectados a través de
videoconferencias para mantener reuniones,
elaboramos protocolos de seguridad, y realizamos
varias camparnias de motivacion para apoyar a
nuestro personal en esta complicada situacion.

En relacion al impacto preventivo de la pandemia,
en el ano 2020 surgio un riesgo biologico aplicable a
cualquier entidad: el COVID-19. Todas las empresas
nos convertimos en garantes de la salud del
personal ante una enfermedad comun, que, por
ende, no tenia que ver directamente con la empresa
Yy que, segun los tribunales, las areas de prevencion
de riesgos laborales debian prever con objeto de
garantizar la salud del personal.

Establecimos Procedimientos COVID en cada

centro de trabajo en el que realizamos servicios

y en nuestras oficinas, realizando cambios en sus
infraestructuras para procurar mayor distanciamiento
entre puestos: separaciones mediante mamparas,
ventilacion permanente, medidores de dioxido de
carbono, etc. Mantuvimos una doble estructura en
oficinas y domicilios, con el desgaste consiguiente de
nuestra plantilla ante la obligacion de adaptarse a las
circunstancias derivadas del estado de alarma.

Lacera
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MEDIOAMBIENTE

Los riesgos ambientales contemplados

en nuestro mapa de riesgos se extraen de

la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales directos e indirectos realizados
cada afio. En marzo, ante el avance de la
pandemia, revisamos los riesgos incluyendo
los derivados del impacto ambiental del
COVID-19: nos vimos obligados a utilizar
productos desinfectantes mas agresivos con
el medio ambiente en lugar de productos
ecologicos en nuestra actividad principal

de limpieza, incrementandose asimismo el
numero de residuos peligrosos derivados de la
prestacion del servicio en grandes hospitales.

La principal leccién aprendida con el
COVID-19 pone el acento en la necesidad de
cuidar nuestro entorno medioambiental.

El teletrabajo ha puesto de manifiesto la
relevancia del sistema de seguridad de la
informacion y la necesidad de transparencia
en la comunicacion en las organizaciones, tanto
la dirigida al personal propio o clientes internos,
como a los clientes externos, a los que hemos
acompanado durante la crisis COVID: en algunos
casos siguiendo sus decisiones al cerrar sus
instalaciones, o bien reforzando nuestra presencia
para asegurar la desinfeccion de los centros
donde trabajamos, especialmente en el ambito
sanitario.

Lo que sin duda se ha evidenciado es la
necesidad de mantener e incrementar alianzas
con toda clase de asociaciones empresariales
y organizaciones no gubernamentales,
especialmente las que trabajan en pro de

la empleabilidad y de asistencia a personas
desfavorecidas, asi como con administraciones
publicas: porque la sociedad, trabajando en
conjunto, siempre es mejor.

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION



DIMENSIONES

INFORMACION FINANCIERA DEL EJERCICIO

VENTAS

EBITDA (Rtdo operativo)

Beneficio Neto

Contribucion fiscal

Pago de Seg. Sociales

ROE (Rentabilidad FFPP)

ROA (Rentabilidad Activos)

Endeudamiento bancario

Periodo medio cobro clientes

Liquidez

GASTOS DE PERSONAL

Sueldos, salarios y asimilados

Cargas sociales

70.165.500,37

4.001.275,92

2.621.354,82

15.731.960,17

15.654.061,87

28,21%

14,62 %

53,43 %

79,57

1,46

60.746.497,37

47.811.456,27

12.935.041,10

65.087.628,84

928.676,69

564.973,84

15.129.762,69

15.151.564,54

788 %

3,28%

85,36 %

80,56

125

57909.333,58

45.493.263,01

12.416.070,57

63.655.070,29
1.258.245,30
676.957,16
15.712.670,55
14.708.761,90
9,53%
346%
76,81%
74,53
123
56.927751,6
44.836.180,75

12.091.570,85

Lacera
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22 PACTO MUNDIAL Informe Grupo Lacera 2020

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE PERSONAL LACERA POR SEXO, EDAD
Y CLASIFICACION PROFESIONAL (COMPUTO A TIEMPO COMPLETO)

PEON/A ESPECIALISTA ENCARGADO/A
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18-30 31-50 >51 TOTAL Mujeres 2018 Hombres 2018



PERSONAL CON PROCEDENCIA DE OTROS PAISES

Afganistan Republica Nicaragua
Angola Dominicana Nigeria
Argelia Ecuador Pakistan
Argentina Georgia Paraguay
Bangladesh Guatemala Peru
LIMPIADOR/A ESPECIALISTA Bolivia Guinea Polonia
Brasil Guinea Ecuatorial Portugal
Bulgaria Honduras Rumania
Cabo Verde ltalia Rusia
Colombia Lituania Senegal
Costa Rica Marruecos Ucrania
Cuba Mauritania Uruguay
Moldavia Venezuela
PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR SEXO
% 9,72 % 42 § 10,93 % 710 g 8,83 % 426

=

PROMEDIO
INDEFINIDOS

594 % 58 17 % 337,02

PROMEDIO
TEMPORALES

15,26 % 1.255 14 % 139,25

=

PROMEDIO
TIEMPO
PARCIAL

11,25 % 683 7% 8787

Lacera



24

PACTO MUNDIAL Informe Grupo Lacera 2020

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE MODALIDADES DE CONTRATO DE
TRABAJO, PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS
TEMPORALES Y DE CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL POR SEXO, EDAD Y
CLASIFICACION PROFESIONAL

PEON/A
MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
Tiempo Completo 4,00 2,79 5,00 5,00 8,00 7,00
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 8,32 3,66 9,59 2,77 8,02 2,50
18-30
Tiempo Completo 31,00 10,00 24,00 11,00 35,00 18,00
TEMPORAL
Tiempo Parcial 82,26 16,94 44,10 5,74 34,96 11,06
Tiempo Completo 169,58 75,00 210,90 84,00 348,00 96,00
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 265,01 23,71 260,74 13,89 196,80 11,08
31-50
Tiempo Completo 217,00 30,00 171,00 36,00 230,00 45,00
TEMPORAL
Tiempo Parcial 405,47 27,32 260,77 29,70 270,34 1971
Tiempo Completo 571,43 105,40 496,41 89,00 634,44 80,00
INDEFINIDO
Tiempo Parcial 510,19 21,07 424,06 18,50 319,63 12,63
>51
Tiempo Completo 142,00 15,00 103,00 11,00 130,00 14,00
TEMPORAL
Tiempo Parcial 261,69 14,46 149,95 9,40 14794 719
ENCARGADO/A
MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
INDEFINIDO Tiempo Completo 1,00 0 0 0 17,00 700
18-30
TEMPORAL Tiempo Completo 0 1,00 0 0 0 0
31-50 INDEFINIDO Tiempo Completo 8,52 6,00 11,52 8,00 - -
Tiempo Completo 20,00 13,00 16,00 12,00 18,00 14,00
INDEFINIDO
>51 Tiempo Parcial 1,96 0,15 2,23 015 1,63 015
TEMPORAL Tiempo Parcial 0 0 0 0,39 - 0,39




ESPECIALISTA

INDEFINIDO
18-30

TEMPORAL

INDEFINIDO
31-50

TEMPORAL

INDEFINIDO
>51

TEMPORAL
TECNICO/A

INDEFINIDO
18-30

TEMPORAL

INDEFINIDO
31-50

TEMPORAL

INDEFINIDO
>51

TEMPORAL

Tiempo Completo
Tiempo Parcial
Tiempo Completo
Tiempo Parcial
Tiempo Completo
Tiempo Parcial
Tiempo Completo
Tiempo Parcial
Tiempo Completo
Tiempo Parcial
Tiempo Completo

Tiempo Parcial

Tiempo Completo
Tiempo Completo
Tiempo Parcial
Tiempo Completo
Tiempo Parcial
Tiempo Completo
Tiempo Parcial
Tiempo Completo

Tiempo Parcial

MUJER

=
@ © O o o © o o o

o O

MUJER
2,00
1,00

11,00

1,00

0,81
6,00

HOMBRE

o ©o o

12,00
2,31
1,00
0,45

13,00
0,62
1,00

HOMBRE
2,00
2,00
1,63

15,00
0
0
0
9,00
0,52

MUJER

MUJER
2,00
2,00

30,00
145
1,00
0,30
5,00

HOMBRE

3,00

18,00
231
2,00

2,00
1,51
2,00

HOMBRE
1,00
1,00
0,84

21,00
0
0
0
8,00
112

MUJER

2,00
274
1,00

1,00
0,96

MUJER
1,00
1,00
0,79

14,00
145
1,00

700
0,90

25

HOMBRE

2,00

35,00
270
6,00
0,39
19,00
2,81
4,00
0,94

HOMBRE

1,00
2,06
19,00

6,00
0,52

Lacera
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ADMINISTRATIVO/A
INDEFINIDO
18-30
TEMPORAL
INDEFINIDO
31-50
TEMPORAL
INDEFINIDO
>51
RESPONSABLE
INDEFINIDO
31-50
TEMPORAL
INDEFINIDO
>51
TEMPORAL
DIRECTOR/A
31-50 INDEFINIDO
>51 INDEFINIDO

Tiempo Completo
Tiempo Completo
Tiempo Parcial
Tiempo Completo
Tiempo Parcial
Tiempo Completo
Tiempo Parcial
Tiempo Completo

Tiempo Parcial

Tiempo Completo
Tiempo Parcial
Tiempo Completo
Tiempo Parcial
Tiempo Completo
Tiempo Parcial
Tiempo Completo

Tiempo Parcial

Tiempo Completo

Tiempo Completo

MUJER

0,87
14,74
1,72
1,00

5,00

MUJER

7,00

MUJER
2,00
1,00

HOMBRE
2,00
1,00
1,56
4,00

0
2,00
0
1,00

HOMBRE
3,00
0
2,00
0
7,00

HOMBRE
3,00
1,00

MUJER
1,00
2,00
0,87
12,74
1,59
4,00
0,39
5,00

MUJER
9,00
138
1,00

9,00
1,65

1,52

MUJER
2,00
1,00

HOMBRE

3,00

0
043
5,00

0
1,00

0
1,00
015

HOMBRE

3,00

0
2,00
099
700

0

0

0

HOMBRE
1,00
1,00

MUJER
1,00
4,00
0,87

15,00
159
1,00
0,99
4,00

MUJER
8,00
2,29

8,00
327
091

MUJER

3,00

HOMBRE
3,00
0

7,00

2,00

1,00
015

HOMBRE
2,00
2,00
0,99
7,00

HOMBRE

2,00



Lacera

11 de diciembre de 2020 -

Agui vemos a nuestro companere en la Clinica Universidad de Navarra,
reparliendo sonrisas en las habitaciones de los mds pegues! Lina idea
genial!!! Gracias por ser nuestro embajador de sonrisas!
#SomosLacera

ﬂa 1 B vetas compar

o

Lacera
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NUMERO DE DESPIDOS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL
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REMUNERACION MEDIA DE PUESTOS DE TRABAJO IGUALES DESAGREGADOS
POR SEXO, EDAD, CLASIFICACION PROFESIONAL Y BRECHA SALARIAL

GRUPOI GRUPO II
Técnicos titulados en grado superior y medio Personal administrativo
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GRUPO III GRUPO IV
Mandos intermedios Personal operario
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PACTO MUNDIAL Informe Grupo Lacera 2020

REMUNERACION MEDIA DEL CONSEJO DE AMINISTRACION Y
DEL PERSONAL DE DIRECCION, INCLUYENDO LA RETRIBUCION VARIABLE,
DIETAS E INDEMNIZACIONES

En Lacera Servicios y
Mantenimiento, S.A. hay
cuatro administradores
solidarios, de los cuales

tres son mujeres. Ninguno
de los administradores/as
reciben retribucion por el
desemperio de ese cargo en

el érgano de administracion.

En Lacera no se contempla
el pago a sistemas de
prevision de ahorro dirigido
al personal.

Mujeres 2019
Mujeres 2018

B Hombres 2019
Hombres 2018

[ Brecha salarial 2019
Brecha salarial 2018

DIRECTIVOS
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PERSONAL DE LACERA CON DIVERSIDAD FiSICA Y PSIQUICA

Alrededor del 7 % de nuestro personal cuenta con diversidad psiquica y/o fisica: en Lacera continuamos
cumpliendo nuestra politica de diversidad e integracion laboral de personas con dificultades de acceso al
mercado laboral, apostando por procesos de seleccion basados en la igualdad de oportunidades. Nuestro
principal objetivo es proporcionar la adecuacion al puesto de trabajo, facilitar formacion y realizar un
seguimiento continuo del personal con objeto de neutralizar cualquier riesgo para su salud.

6,99

personas con diversidad psiquica y fisica

2020

22,58 % c:

TOTAL 279

23,19% «

22,99 % 63

.
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. .
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. .
. e
ooooo
........
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Informe Grupo Lacera 2020

INDICES DE INCIDENCIA, ABSENTISMO, FRECUENCIA Y GRAVEDAD

INDICE

0,44

ACCIDENTES
TRABAJO

2,28

2020

ENFERMEDADES
PROFESIONALES

Indice mujeres 2020
Indice mujeres 2019
Indice mujeres 2018

INCIDENCIA

(cociente numero
accidentes/media
plantilla anual*100)

3,67

N
S
o
o
!
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2019

022
022 O

2019
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67

3
3,04

2018

0,03

028
0,25

2018

I indice hombres 2020
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Indice hombres 2018
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Lacera
16 de octubre de 2020 - &

Siempre es nuestro dia porque somos los que siempre estamos!
#SomosLacera
#GranEquipolLacera

3 comentarios 27 veces compartida
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DERECHOS
HUMANOS

"Hay una vacuna.para.el hambre, la pobreza,
la desigualdad toma en
erio - para el « ’OMO para
os de los nta la
idad. Es ollamos
1 3sivas,
eras
 esa

Grupos de interés

ODS: 3y 10
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PRINCIPIO 1

Lacera
: ) - 10 de diciembre de 2020 -
En virtud de lo establecido en la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos, Lacera se
compromete a respetar los derechos humanos
dentro de su organizacion y a apoyar y defender su

Este afio, La ONU ha senalado el Dia de los Derechos Humanos en relacion
con la pandemia de COVID-19 centrandose en la necesidad de reconstruir
para mejorar, asegurandose de gue los derechos humanos sean la base
para los esfuerzos de recuperacién. Solo alcanzaremos nuestros objetivos

prOteCCién en la sociedad donde se desenvuelve, comunes en todo el mundeo si somos capaces de crear igualdad de
participando activamente para hacer prevalecer los oportunidades para todos. abordar los fracasos que la pandemia ha dejacdo
mismaos. en evidencia y aplicar las normas de derechos humanos para hacer frente a

las desigualdades, la exclusion vy la discriminacion arraigadas, sistematicas
e intergeneracionales.
#SomosLacera

PRINCIPIO 2

Las condiciones laborales en Lacera se guiaran por la
normativa vigente en Espana, intentando ir siempre
mas alla de las normas en cuanto a los derechos de
los trabajadores y trabajadoras se refiere, instaurando
y potenciando politicas de buenas practicas

en la gestion de nuestros recursos humanos

como actuacion fundamental dentro de nuestra
responsabilidad social corporativa, y extendiendo a
cualquiera de los proveedores estas politicas.

ﬂ 17 1 vaz compartido

Lacera L',
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POLITICAS

INDICADORES

Programa de
Cumplimiento
Lacera

Politica de
Gestion Lacera

Cddigo de
Valores Lacera Conducta de
Lacera

Decalogo de
Normas Internas
Lacera

Reglamento de
Buen Gobierno

N¢2 de denuncias en materia de
Derechos Humanos en 2020

0 oo

2020 2019 2018

N¢ de personas menores de edad
contratadas en 2020

0 oo

2020 2019 2018

Proveedores homologados que cumplen con su
programa de Cumplimiento o con el Programa de
Cumplimiento de Lacera

83,60

2020

94,31

2019

91

2018




0DS 3

SALUD Y BIENESTAR

0DS 10

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A través de la camparia continuada
#CuidaTeCuidamos englobamos nuestro Proyecto
de promocién de la seguridad y salud laboral y de
un estilo de vida saludable. Durante el ario 2020 ha
cobrado todo el sentido, ya que hemos podido ver
como en todo el mundo se ha valorado la salud por
encima de otros factores, como la economia o el
consumo.

Realizamos una Guia COVID interactiva que recoge
el protocolo Lacera de actuacion, normas internas
a seguir y medidas para evitar contagios. Esta Guia
ha sido publicada por el Club de Calidad de Asturias
como ejemplo de buena practica.

Hicimos un “Master” en mascarillas en redes
sociales: somos especialistas en tipos de mascarillas,
obligacion de uso, como se colocan, durante cuanto
tiempo...

En este ario tan diferente nos hemos volcado en
promocionar la seguridad y salud de nuestro personal
y de las personas de nuestro entorno: familiares,
amigos, vecinos, colectivos vulnerables..., por eso, ante
el desconcierto inicial, decidimos que nuestra accion
era mas importante que nunca y que debiamos estar
presentes, alentando a nuestro gran equipo Lacera,
que se vio, de un dia para otro, trabajando al lado del
personal sanitario en una actividad declarada como
esencial durante el confinamiento, desinfectando los
espacios en hospitales y centros de salud, y asumiendo
los riesgos inherentes al contacto directo con el
coronavirus.

Lacera
14 da marzo da 2020 c,,

Deszde Lacera nos sumaremos al homenaje a todos los sanitanios esta
noche a las 10, porgue nuestro parsonal también forma parta de la cadena
de valor de los que nos estan atendiendo en hospitales y centros de salud,
sin nosotros el circulo no se cierra, somos indispensables siempre y mas en
estos dias! Por eso, saldremos a nuestras ventanas y balcones y
aplaudiremos. #SomosLacera

Cuida'=cuidamos

4 comeantarios 80 veces compartida

00 124

Lacera
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Lacera
21 de atil de 2020 - &

En siluaciones excepcionales como la que vivimos
#TodosFrentedAlCoronavirus es ldgico preccupamos, por eso, también
debemcs ccupamos de nueastro bienestar emocional,
#CuldaTeCuidamos

#SomosLacera

CUIDA TU
bienestar

Procura continuar
con s nainas,
an la medida de ko
posble,

Mt una Evita haiar Eviala
actiiud cplimstay  permanertemiente  sobrsinformacion  SECTIMINacion.
objetiva

Lleva b cali ks Apdystle en lu Conlrasta ls
hibites adecusados  farnillay amigos Irferrnackin que discrirminando a
e higiane, compartes clartas personas.

ﬂa 39 ¥ comanlanos 12 veces compartida

El enfrentarnos a la incertidumbre, al tiempo que iba
transcurriendo el confinamiento sin una solucion
para la COVID-19, mas la restriccion de nuestros
movimientos y la imposibilidad de reunirnos mas
alla del ambito familiar, ha generado problemas

en nuestro bienestar emocional: por ello, hemos
realizado camparias para mejorar nuestra salud
mental.

De la mano de Clowntigo, en la peor época de
nuestras vidas, repartimos alguna que otra sonrisa
en el Hospital Central de Asturias cuando no
teniamos muchas ganas de reir.

Al comienzo de la pandemia el interior del hospital
quedo vedado: los primeros meses no se pudo
realizar ninguna actividad, por lo que ya no podiamos
acomparniar a los peques al quirdfano, ni a las
consultas o a las plantas de pediatria. Cuando por

fin pudimos volver a estar presentes en el Hospital
tuvimos que permanecer en los accesos al centro
sanitario y, posteriormente, en el AutoCovid infantil
(el primero que se tuvo a disposicion en todo el

pais). Alli, Lacera estuvo presente con Sushurra para
acompanar a los peques en un momento complicado
para ellos cuando se enfrentaban a hacer una PCR.

Lacera
7 de awio die 2020 - @

Muestra compi Sushurra, payaso de hospital en el HUCA, nos envia
mucha fuerza en la lucha #TodosFrenteAlCoronavirus!

Con gana de volver a cruzamos todos en los pasillos y entretener a los
mas pegues cada dia!

#Clowntigo

#SomosLacera

1 comentarios 9 veces comparido




En este complicado afio hemos querido estar
presentes cada dia en la vida de nuestro
gran equipo Lacera: nos hemos esforzado
por llegar a todos y a todas a través de

las redes sociales, con iniciativas como
#HerdesLacera, #UnidosEnLaDistancia,
#TodosFrenteAlCoronavirus.

En abril iniciamos la camparia Héroes Lacera para
reconocer a nuestro equipo su labor en primera linea
trabajando #TodosFrenteAlCoronavirus. También
nos acordamos de nuestros peques sin ir al cole y

de nuestros mayores, a los que no podiamos ver ni
abrazar. La gran familia Lacera somos todos.

Lacera

3 de abiil da 2020 - (G
GRACIAS. GRACIAS ¥ GRACIAS!
Orgulicsos de nuestra eqguipo!!! Vamaos!!!
#TodosFrenteAlCoronavirus
-FET:IHEHZ BLara

OO0 &7

18 comanlanios 38 vaces compartic

Y

4 N

Lacera
B de abvil de 2020 -

Mos gustaria saber como lievas astos dias. Cual &3 tu situacidn y como la
estas viviendo. Como una imagen vale mas que mil palabras nos encantaria
que compartieses con nosatroa une folo que exprese o que t sienfes en
estos momentos, puedes subiria a

www lacera.es/acciones/comparneatudiaes!

Seguro que entre todos nos animamaos, nos inspiramos v lo gque 23 mas
importante: nos sentimos mdés cerca #lnidosEnLalislancia #3omoslacera

#ComparteTuDia

ﬂ*-.-. 38

52 comentarias B veces compartida

A través de la Camparia #UnidosEnlLaDistancia
intentamos acercarnos unos a otros compartiendo
nuestra experiencia en el dia a dia, en esas horas
que se hacian eternas en nuestras casas y saliendo
exclusivamente para trabajar: al ser la Limpieza
declarada como actividad esencial, continuamos
nuestra labor en la mayoria de instalaciones de
nuestros clientes, especialmente en el ambito
sanitario. El personal de oficinas tuvo oportunidad de
acercarse a través de nuestra iniciativa Café Virtual,
gracias a la cual hicimos convocatorias diarias para
compartir unos minutos desde nuestras casas o la
oficina: el teletrabajo habia llegado para quedarse.

Lacera
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El COVID nos dio la posibilidad de participar de
forma virtual en varias carreras solidarias a lo

largo del afo: I Carrera Virtual Solidaria en favor de
UNICEE las Carreras de la Mujer en cada ciudad y

la III Ruta por la Seguridad. A través de aplicaciones
moviles realizamos entrenamientos, clases virtuales,
disfrutamos de consejos de salud y nutricion, asi
como de circuitos para poder seguir las carreras en
las distintas ciudades de cada evento.

Con la ayuda de los participantes en el I Torneo
Solidario de Golf Lacera celebrado en el Campo de
Golf de La Llorea convertimos cada par conseguido
€n euros, y realizamos conjuntamente con el
Patronato Deportivo de Gijon una donacion a la
Cocina Econémica de Gijon.

Lacera
{ da anero -

Sabemos que "mucha gente pequena, en lugares pequanos, hasiendo
cosas pequenas, puede cambiar el munde”...

Muchas gracias a &miaportacion por organizar esla bonita iniciativa. jHa
sido un placer participar como Reyes Majos este ana!

hitpsfwew. youtube.comiwalch

YOUTUBE COR

Muchas gracias, Reyes Majos (Navidad 2020-21)

Por undécimo ano consecutiva, la Fundacion Miaportacion ha buscado a,,

Q0 4o 2 yeces compartida

Lacera

O de dhciambne de 2020 - G

En estas fechas v este ano en particular, &s necesano ser solidarios con los
demas, un pequeno geslo, puede arrancar una Sonrisa y nwestra sonrsa es
nuestra mejor herramienta siempre! (adn bajo la mascarilla,..)

FS{ INOSLBCara

&DIC

Dia temacional dela
SOLIDARIDAD
HUMANA

Q 21 1 v&Z compartido

Este afio también hemos colaborado con la
Fundacién Banco de Alimentos ante la situacion
de precariedad que la pandemia ha supuesto

para muchas familias; quizas en el futuro, cuando
volvamos a recordar este afio, seamos conscientes
del impacto que ha supuesto en nuestras vidas:
posiblemente nos parezca haber vivido un mal
sueno, aungque lo lamentable es que no fue asi, sino
que fue real.

La crisis sanitaria del COVID-19 tuvo un impacto
rapido y grave en la situacion de miles de personas,
entre ellas muchas familias gitanas que, de la
noche a la marniana, se quedaron en una situacion
de desproteccion absoluta: por ello, un afio mas
continuamos apoyando al Secretariado Gitano

y su importante labor en nuestro rol de empresa
comprometida.

De la mano de la Fundacién Miaportacion hemos
tenido la oportunidad de hacer este mundo algo
mejor en este complicado arfo, participando en la
Camparia “Reyes Majos”.



Celebramos muchos de los dias mundiales que cada
ano se conmemoran, porque, aunque todo estaba
paralizado por el COVID, deseabamos evidenciar que
el mundo continuaba girando.

Lacera

12 de deciembie de 2020 - G

Este ano mas que nunca apoyamos al persohal sanitano, tenemos los

mejores profesionales del mundo!
Por eso. vamos a cuidamoes mucha durante estas fechas para llegar a engro

sin Incramentar los casos por COVID,
#luidaTeCuldamos

#Somosiacera

i2 DI

Diéa Interracionsl de la
COBERTUMRA SANITARLA

GRACIAS POR
SALVARNOS
LA VIDA

o a6 i comantarios 8 veces compartida
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Quién nos iba a decir que después de que todo el
pais estuviera de luto oficial durante diez dias en el
mes de junio, a la hora de finalizar el afio y redactar
esta memoria, todos, de forma directa o indirecta,
continuariamos cada dia sufriendo la pérdida de

familiares, amigos, vecinos...

Sin palabras...

Lacera
5 de junioc da 2020 {_,
Haoy finalizan los diez dias de luto oficial nacional por las victimas del
COronaVing.
Na hay palabras...
#SomosLacera

0 =Ty 8 comantarios 5 veces compartida

Lacera
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Durante el confinamiento utilizamos el hashtag @ 2 N
. . cpe ACEra

#TodosFrenteAlCoronavirus para identificar las o4 i ks 4 54006 ©

p.Uth_alCIOhes realizadas qge se hacian eco de la 5i recorras las calles del Principado de Asturias te enconlrards en

situacion. No podemos olvidarmos de que muchos de marquesinas, la exposicion fotogrifica de Muel de Dios: *Mas alld de la

los nuestros estaban trabajando en hospitales codo vocackin: Los retralos de la pandemia,” con la que se nnde homeanajes a la

. . labor de todas las personas que trabajan en primera linea contra el COVID-
con codo con el resto de personal sanitario, labor 19, colectivo merecedor del Pramio Princesa de Asturias de la Concordia

que se ha visto reconocida con el Premio Princesa 2020.

de Asturias 2020 de la COhCOTdia a Sanitarios Entre los 40 retratos encontramos a algunos da Nuasiros ccmpaﬁams que
- ] i aun contindan en la lucha #TadosContraBlCor,., Ver mas

espanioles en primera linea frente al COVID-19.

-

Lacera

3 de junio da 2020 - 5

Orgullesos del equipo Lacera en hospitales y centros de salud!

Ya sablamos que s0is 108 mejores v que hoy 08 reconczean con el Pramio
Princesa de Aslurias es de justicial

Gracias #HéroesLacerallll

hitpsfeutly/ng X7 000

Q0 120 11 comantasios 63 vaces compartida

Este premio viene a dignificar nuestro sector,

AFONDOLNE ES

Premic "Princesa” de la Concordia: Los que luchan contra el la limpieza, y premia la importante labor de
covid - A fondo - La Nueva Espana desinfeccion, mas necesaria que nunca. El equipo

de profesionales de Lacera ha estado cada dia en

los centros de salud y hospitales de nuestro pais, al
lado del personal de medicina, enfermeria, auxiliares,
celadores...

Q0w 19 comontarios 42 veces compartida




Lacera
2¥ de abril de 2020 &

Qrguliosos da nuestras companeras del Hospital de Cabuefes da Gijdn,
que cuentan en prensa su dia a dia en la lucha #TodosFranteAlCarinavirus
#HeroesLacera

#SomosLacera

h--‘“ﬂ;—hillﬂ; e —— fad - g et ﬂ

A fregonazos con el coronavirus i

*Jugamos &n el MiSmo Squind qUS 108 SANIARCE", ASAEUMN 188 IMPIAdORES [ e o 1o wa s
o las plantas con infoctados v de |a UV dol Hospital de Cabuedies it e gl A

T
i IR i3 S Ent e
L it b s s, B 8 iy - ¥ e vk 1 b e,
e & ek g o R o (e T e, s e 1 e B
T i e o PR e e P S [, T e i i R L -
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T it i e e e g T i i s s 1 L e
el ey ety el el - = b T Frimu e
S et e s o, 1 et by e 4 0 e e e -1
i T e g . ity o M, . Al e et
i e et b et 1 e o i . i s g R, b alew” = FT T
B ke & e it p= e e el e s s i o e o M.
Fiiinien Baeirin ] ai i o i S Lt iy et oy i, 5 1 (PRI e o b
i gl L Vot el me % ket Liira 8 Ly e e
mmeg s i a4 e Wy Ewias i e -
e o e . Vo e
GD 118 13 comentarios 93 veces compartida

(= N

Lacera
25 de marzo de 2020 - G

iSiempre orguilosos de nuasiro GRAN EQUIFO Lacera!
gLimpiezaictividadEsencial #TodosFrentaAlCoronavirus
#SomosLacera

En estos momentos dificiles en
que las cosas han cambiado
tanto, la limpieza se ha

convertido, alin mas si cabe,
en un valor indispensable para
la sociedad.

003 3 comenlarios 48 veces comgartida

Lacera
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NORMAS
LABORALES

‘La pandemia del coronavirus
Nno es SOlo una erisis sanitaria,
también es una crisisssocial y
economica’.

GUY RYDER

Director General de 1a OIT




HACEMOS REALIDAD LOS PRINCIPIOS
3,4,5Y 6 DEL PACTO MUNDIAL

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

) Lacera
1 de maye de 2020 - {3

También hoy, seguimos peleando # TodosFrente AlCoronavirus
Giracias a todo el equipo Lacera por estar al pie del canon!
#oomosLacera

1

MAYO

Dia Internacional de los

TRABAJADORES

QD 70 omenlarios 15 veces compartida

Lacera L".
(N7
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POLITICAS

INDICADORES

Politica de

Gestion Lacera

Politicas de
RRHH y
Plan de RS

Instrucciones
de prevencion
en oficinas frente
al coronavirus
COVID-19

Procedimientos
de Trabajo del
Sistema de
Gestion

Cddigo de
Conducta de
Lacera

Decalogo frente
al COVID-19 en
oficinas

N¢ de No conformidades por conductas contrarias al
Codigo de Conducta y al Decalogo de Normas

0 oo

2020 2019 2018

Convenios colectivos
negociados

8 11 31

2020 2019 2018

Convenios colectivos
aprobados

1’7 11

2020 2019 2018

Personas en practicas en oficinas
Lacera a lo largo del ario

11" 26 21

2020 2019 2018

(*) Para la lectura de estos datos deben tenerse
en cuenta las restricciones de la pandemia.



0DS 5

IGUALDAD DE GENERO

0DS 8

TRABAJO DECENTE Y,
CRECIMIENTO ECONOMICO

0DS 10

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

0DS 16

PAZ, JUSTICIA E |
INSTITUCIONES SOLIDAS

0DS 17

ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

CONTINUAMOS TRABAJANDO
EN IGUALDAD

En Lacera contamos con un Plan de Igualdad
desde el 2007: dicho Plan tenia prevista su revision
en el ano 2020, cuestion que ha sido retrasada al
proximo ano a causa de las dificultades acaecidas
en la pandemia, que nos han obligado a gestionar
el dia dia pendientes de los cambios sucesivos de
normativa: cierres perimetrales, cierres de actividad,
toques de queda... multitud de limitaciones que han
afectado a practicamente todos los sectores con los
que colaboramos (grandes superficies, hosteleria,
restauracion, etc.).

En desarrollo del ODS 5, Igualdad de Género,
Pacto Mundial ha elegido la iniciativa de Lacera de
formacion obligatoria en materia de igualdad como
Buena Practica.

4 N

Lacera
B de marzo de 2020 - &

Desde Lacera nos sumamos a la celebracion del dia intemacional de la
Mujer. #Tod=sSomosLacera #SomosLacera #DialntemacionalDeLaMujar

e tod=>s

somos Lacera

©0:0 3 comentarios 5 veces compartida

L iy Me gusta ] comentar £ Compartir
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CONCILIACION

Medidas de conciliacién para personal:

PARA TODA LA PLANTILLA

¢ BOLSA DE HORAS
9 horas anuales para acudir al médico con hijos/as
de 0 a 16 arios y acudir a tutorias de colegio.

o El personal de Lacera se beneficia de las ofertas
de diferentes empresas: clinicas oftalmoldgicas,
odontologicas, bancos, guarderias, entidades
aseguradoras, agencias de viajes...

» Contrato laboral a uno de los hijos, hijas o
conyuge de la persona que, a consecuencia de un
accidente de trabajo o enfermedad laboral, fallece.

» Desconexion digital fuera del horario de trabajo.

MEDIDAS ESPECIFICAS PARA
PERSONAL DE ESTRUCTURA

» Flexibilidad horaria que permite que la hora de
salida sea a partir de las 17:00 horas, en funcion de
la hora de entrada.

e Horario de verano en julio y agosto con salida a
partir de las 15:30 horas, en funcion de la hora de
entrada.

» Derecho a disfrutar de un minimo de 10 dias
laborales de vacaciones desde el 1 de junio al 30
de septiembre.

e Horario durante el embarazo y el primer afio de
vida del bebé de 37 horas a la semana, pudiendo
distribuirse con flexibilidad horaria a convenir con
la persona responsable del area.

MEDIDAS PARA EL PERSONAL DE OPERACIONES

» El personal, siempre que el cliente lo facilite, podra
flexibilizar su horario de entrada y/o salida como
maximo en una hora.

e Acercamiento del lugar de trabajo al domicilio,
siempre que sea posible.

e Los hijos e hijas de nuestro personal tendran
prioridad a la hora de realizar practicas de
empresa, gestionadas por el organismo donde
cursen estudios en la oficina central.

@ N

Lacera
& de septembre de 2020 G

Ya estamos inmerzos en el nuevo curso! Este ano tan diferante para todos
nuestros peques... Por eso, vamos a repasar esos deberas gue no podemos
olvidar cada dia,

#CuidaTeCuidamos

#SomosLacara

VOLVEMOS | AL

ﬂ 29 2 comantarias b veces companida




HORAS DE ABSENTISMO

El numero de horas de absentismo planificado

y no planificado durante el afio 2020 ha sido de
1.398.224,62, de las cuales 216.388,05 corresponden
a hombres, que constituyen menos del 16,37 % de
nuestra plantilla.

(@ N\
Lacera

24 de agosto de 2020 -6

Os praponemos cuidamos cada dia mas! Ahora mas gue nunca
#CuidaTeCuidamos es cuestion de todos v cada uno de nosotros!
Continuamos 2TodosFrantedlCoronayirus

#SomosLacara

HCuidniecyidambe »
L

Qz

" vammnmno

Es muy importante que conozeamos las medias preventivas, recuerda que
estd en nuestras manos frenar la propagacidn del #Coronavirus.,

#CuidateTeCuidamos $SomosLacera

1 comentario & veces oompamd:/

O B 4 =5 £
s
m}m Emu: Alicser oal Usa pafiuseion. i presenin
ounEiTion del codo TespERIONas Y cercanG con
ToE Bl B kS GATAE pETEOTAL
ICuida ~cuidames -
S’
[ BT 3 veces compartida
- J

216.388,05

HORAS HOMBRES :
20 %

plantilla
son
hombres

2018

1.327.814

TOTAL HORAS DE ABSENTISMO 2018

189.767 .

HORAS HOMBRES w

Lacera | .
-
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DIGITALIZACION DE PROCESOS

4 N

Lacera

Durante este afo ha sido fundamental la apuesta
por la transformacion digital y la digitalizacion de
procesos clave, aspecto en el que continuamos
trabajando. La implantacion de la firma digital ha
supuesto la mejora de la gestion laboral del personal
y de nuestro impacto ambiental, con la consiguiente
reduccion del consumo de papel.

La puesta en marcha de nuestra nueva plataforma de
formacion, Aulacera, facilito llevar a cabo durante
los meses de confinamiento la formacion obligatoria
en Lacera: gracias a su implantacion todo el personal
de nueva incorporacion pudo formarse.

También se continuo trabajando en la implantacion
de la ERP del Area de Operaciones a través de

un Grupo de Trabajo que continuo sus reuniones
durante el confinamiento de forma 100 % online.

Este aflo estuvo marcado por el teletrabajo del
personal de estructura durante el confinamiento; esta
nueva forma de trabajar en remoto ha continuado

en el tiempo en aplicacion de las medidas de
prevencion del COVID-19.

La llegada del teletrabajo ha puesto de manifiesto

la importancia de la Seguridad de la Informacion,
disponiendo de un control integral de la red
corporativa que nos permita actuar y alertar de los
ciberataques, que desgraciadamente han proliferado
durante esta crisis.

31 da marzo da 2030 -

Ahora mas que nuneca, cuidado con todos los SMS | whatsapp v cofmeos
electrdnicos!

EL SEPE infarma que han intentado suplantar su identidad y se estan
enviando SMS aparentando proceder del Servicio Publico da Empleo
Estatal comunicandeo la aprobacion de un ERTE y solicitando informacién
bancaria. Debemos evitar dar nuestros datos bancarios SIEMPRE!
#TodosFrentaAlCoronavirus #SomosLacera

ALERTA DE
CIBERSEGURIDAD

CORREDS SUPLANTADRDS UEUARID ¥ CONTRATEAA
(PHTSING) Cusndo des hus datos de
Ter ciddeds cor ki come empreda, comprueha ls wl
Mo abras pars asegurarie de que ro
wrchieos adjurion nl hages clis e3dn suplanbindels
on enlaces.
[ 2 1 comentario 17 veces compartida
Lacera

20 da marzo de 2020 - &

Hoy os alertamos sobre ka necesidad de limpiar nuasiros mdviles! ahora
mds que nunca desinfeccion! #LimplezaActividadEsencial
#TodosFrenteAlCoronavirus.

#CuldaTeCuidamos #SomesLacera

Lirpiala com wn gane
Tl @ mpumads (G0
B 40P% sl

COMO LIMPIAR el

Sealn [ —
7 g %
. ] 1 i
i s .
y dirmid
wocwaore
1 " woladeps
, ol il
ok vt con . Pk
o stad quirmieos
Cuidls - Cubrdarnes At

\ﬂo 29 B comanianios 11 veces compartida




ADAPTAMOS EL DIA A DIA AL TELETRABAJO

El equipo de gestion de Lacera continuo trabajando
desde sus casas, ofreciendo el apoyo necesario
para que el resto del personal pudiera continuar
realizando su labor en las instalaciones de los
clientes.

Realizamos una camparia en apoyo a nuestros
teletrabajadores, convocando diversas actividades
que fomentaron el contacto desde la distancia.

-

Lacera
30 e mardo de 2020 l:,.

¥ muchos continuamos hoy trabajando desde casa dando apoyo a toda la

#TodoeFrenteAlCoronavirus
#SomosLacera

PARA TRABAJAR
DESDE CASA

de- manera eficaz

Cunda cuidamos

4 yaces compartica

\GD Y

Paralelamente se adecuaron las oficinas, separando
puestos de trabajo y fijando pantallas protectoras

y sefalética en los suelos para facilitar el transito

en nuestras instalaciones, evitando cruces
innecesarios y/o aglomeraciones; del mismo modo,
incrementamos la ventilacion y la desinfeccion de
estos espacios de forma permanente.

4 N

Lacera
24 da abil de 2020 -

Hoy animames a todes esos teletrabajadores que estan deseando volver a
sus puestos..., a realizar algin ejercicio para mantenerse en forma y evilar
dolores musculares. De moments, a ellos les toca quedarse an casa en asta
lucha #TodosFranteAlCoronavirus

#CuidaTeCuidamos

#SomosLacera

para un TELETRABAJO
“maua Estirarmiento Estiramiento
CERVICALES LUMBAR
Cuida  cuidarmeos Y DORSAL
Estirarnento CONSEJOS
LUMBARY = Lapadeviane cada horm
GLUTEDS » Ceaniroda L ok
= Epecitate

ﬂ 32 3 comentarios 4 veces compartida
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ESPACIOS MAS SEGUROS UNIDOS EN LA DISTANCIA

El COVID-19 nos obligd a diseriar un nuevo servicio
que denominamos “Espacios mas seguros”, & s

creado ex profeso para potenciar la desinfeccion de Sy 7 de abil da 2020 - G

cualquier tipo de espacio, como las instalaciones de Lacera se suma a s The200Challenge
nuestros clientes o las propias oficinas Lacera ante En la distancia estamos mds unidos que nuncal
la sucesion de contagios por COVID. La puesta en KPPl

marcha de este servicio propicio la contratacion
de personal cualificado que llevara a cabo los
tratamientos necesarios en los centros de trabajo.

e N

Lacera

22 de mayo de 2020 - &

Continuamos rabajando sin descanso en la lucha
#TodosFrenteAlCeronavirus en el area de Sanidad Ambiental!

Entre todo &l equipo Lacera, creamos #EspacioshMasSequros, akgo que as
mas necesarno que nuncal

wab_ htips:feww l2cera es/actiones/desinleccion/es/

#iomosLacera Lo EoF 1 comantario 4 veces compartida

Espacios X
mé-s Seguros E Lacera se unio a la iniciativa seguida por cientos

de empresas #The200Challenge, que fomento la
union en momentos de distancia. La idea consistia
en promocionar la medida preventiva de mantener
la distancia en los momentos mas complicados del
. confinamiento, cuando mas incertidumbre reinaba,
\QD 32 4 comentarios B vecas cm—nganida/ sin perder el contacto con el resto de la sociedad.

Servicio de desinfeccion integral
con garantia de seguridad
sanitaria contra el COVID-19.




FOMENTAMOS LA EMPLEABILIDAD

Continuamos incrementando el numero de
asociaciones con las que trabajamos para
promocionar la empleabilidad de diferentes
colectivos. En el afio 2020 la Fundacion Juan
Sofiador ha reconocido la labor de Lacera en el
fomento de la empleabilidad de personas con
dificultades para acceder a un trabajo.

Este afio, a diferencia de otros, solamente hemos
podido impartir tres cursos dirigidos a formar

en materia de limpieza de inmuebles a personas
adheridas a diferentes asociaciones.

I3 N

Lacera

21 de enero - 8
Hoy agradecemos a fa Fundacién Juan Sofador, que nos haya reconogido
coma Empresa Comprometida con el Empteo Digno en la edicion "Aslurias

2020°. Continuamas!
#Somoslacara

ﬂD B2 5 comentanos 14 veces compartida

RELACIONES CON LA
REPRESENTACION LEGAL
DE LOS TRABAJADORES

E1 99,9 % del personal de Lacera se rige a traves
del convenio colectivo aplicable segun ambito de
aplicacion.

Durante el arfio 2020 se han negociado 8 convenios
colectivos y se ha aprobado 1. Las negociaciones
se han efectuado a través de la representacion de la
Asociacion de Empresas de Limpieza ASPEL, de la
cual Lacera es empresa asociada.

En Lacera la relacion con la RLT es permanente a
través de los diferentes comités y delegados en cada
una de las zonas.

4 N

Lacera
30 da julio da 2020 - G

Y va acabando el mes de julio y unos vuelven de sus vacaciones y otros se
van,.. Cuedamos a la espera de la vuella de todos, por eso os padimos
precaucion en la carretera y también en las rauniones con vuestros amigos
para evitar contagios!

#Somoslacera

2 comantarios 5 veces compartida

Lacera
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FORMACION EN LACERA EN UN ANO DE PANDEMIA

Sin duda alguna, la situacion de pandemia ha Vi N
incidido directamente en el desarrollo del Plan o

26 de febrero de 2020 G
de Formaci6n de Lacera: hemos multlphcado & Ancta en tu agenda: los dias 18 v 19 de Marzo estaremos en el 19° Foro

el numero de webinars y formaciones online de Empleo de la Universidad de Oviedo, en el Recinto Ferial Luis Adaro
celebradas, poniendo en marcha la plataforma de (Gijon].
., . . . iVan a conocamos!
formacion Aulacera en pleno confinamiento. Gracias ; :
1 ha facilitad ial laf ion d #lLaceraCampus 4Somoslacera #ForoDeEmpleclniovi Fundacidn
a ello, se ha facilitado especialmente la formacion de iniversicad da Ovisdo

nuevas incorporaciones de personal en un momento
en el que las dificultades de comunicacion presencial
eran maximas.

iQUEREMOS
El numero de horas de formacion durante el afio
2020 ha sido de 22.342 horas, de los cuales un 47 %
corresponde a la formacion de hombres. Lacera
FORO DE EMPLEO
Lintversidad de Owviedo
2020
zz 342 . 4hZa:/° \QD 20 1 comenlamo 11 veces Eam:mﬁll.‘.la/
] formacion
HORAS hombres

El Campus Lacera ha continuado formando a
jovenes titulados a través de practicas en nuestras
oficinas; durante el ario 2020 han sido 11 las personas

2019 gue han formado parte de este Campus, debido a las
horas limitaciones para poder acudir de manera presencial
formacion a las oficinas. Este proyecto continua consolidandose
HORAS hombres

como una gran oportunidad para la empleabilidad de
jovenes con talento, que disponen de la oportunidad
de incorporarse a Lacera e integrarse en el mercado

2018 laboral una vez desarrollado su programa formativo.

horas
formacion

HORAS hombres




GESTIONAMOS EL TALENTO

Desde el area Corporativa trabajamos la gestion de
talento, tanto interno como externo, que continua
siendo la pieza clave en nuestra organizacion. El

ano 2020 nos ha demostrado la importancia de
contar con personas comprometidas con su labor,
poniendo en valor sectores laborales como en el que
nos desenvolvemos.

& N

i _'x ! Lacera
¥ 26 da marzo da 2020 - 5

MNecesitamos incorporar personal de limpieza en centros sanitarios para
sequir luchando #TodosFrenteAlCoranavirus.

Entra en ests anlace y podrds ver las ofertas de lrabajo Lacera:
hitps:Macera.clertas-frabajo.intojobs.net!

#SomosLacara

20 cormantanos 162 veces companida

OO0 &
\_

LACERA EN LOS CENTROS
SANITARIOS

En pleno confinamiento, en el mes de marzo,

fue necesario realizar una seleccion masiva de
personal para trabajar en centros sanitarios debido
a la necesidad de dar cobertura a las personas en
cuarentena y baja laboral derivadas del COVID-19.

iEn solo cinco horas se recibieron mas de mil CV's!

& N

i _'x . Lacera
15 da mayo da 2020 - G

O pedimos un lavor: Seamos responzables v pensemos en todo el equipo
Lacera que frabaja en haspitales y centros de salud cada dia. Evitemos los
conlagios en las calles, el parsonal sanitario nos lo agradecera,
#TodosFrenteAlCoranavirus

#SomoslLacara

Lacera

4 pomentanos 13 veces compatida

Lacera
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CUIDAMOS DE NUESTROS PEQUES

GRAN EQUIPO LACERA

Este afio, en el mes de septiembre y de vuelta al cole,
quisimos incidir especialmente en la promocion de
buenas practicas para evitar contagios dirigidas a los
peques Lacera.

4 N

Lacera
14 de sepliembre de 2020 G

Can lo que nos gusta un abrazo y este aho nos toca distancia,., puede que
asi aprendamos a valorar lo bien que nos sienta abrazar y que nos abracen!
#CuidaTeCuidamos

#SomosLacera

| WCHLVEEOT AL COLE

Musstro'ss paques deben guandar 1a
distancia con sus parf fas y mantener
I b de minsa de forma frecusnte y
meliodosa, ol menos 3 veces al dia.

Este complicado ario de distancias no ha sido facil
para nadie: los peques en casa recibiendo clases
online sin poder relacionarse con sus amigos y
comparieros, y los mas mayores echando de menos
nuestras visitas, sumandose al avance digital de este
pais a través de videollamadas.

Aunque estamos en un ambito laboral, nuestros
peques y mayores forman parte de Lacera: son
quienes nos dan su aliento y por los que trabajamos
cada dia. Por ese motivo, los hemos tenido presentes
siempre. Sin ellos nuestro equipo no seria ese jGran
Equipo Lacera!

Tenemos A
NUEVAS 2N - N
j Lacera
18 de sspbembie de 2020 f,.l
5i obligatoramente tenemos que utilizar el bus del cole, no queda ofra, hay
qua ponersa la mascanllal!!
> o Como nuestros peques son muy formates, no habra problema, confiemas en
Lacera ellos, porgque son los mejoras!
3 da septiembre de 2020 - & #luidaTeCuidamos
Q0 31 #Somoslacera
Los papas y las mamas también tenemos deberas: no olvidemos contr
la temperatura de los peques! e
#CuidaTeCuidamos = .
#Somoslacara
WOLVEMON AL COLY
NUEVAS
en la vuelta al cole
1 comeniario § veces compartida
O = 5 vaces compartida




o= N

Lacera
26 da jidio de 2020 - &

jLin abrazo enorme para tedos nuestros abuelos y abuelas en su dia!
SIEMPRE 5013 NUESTRO REFERENTE! OS5 QUEREMOS!
#SomosLacara

260L _ Y

Dia deos

Ellos son nue

superhéroes o - b

D47 5 comontaios 14 vecos compartida
p %
= N

Lacera

& de abwil da 2020 - G

Nuesiros peques también son dHércesl acaral

Por 8o, QUersmos empazar con un gran aplause para ¢llos, porgue cada
dia dibujan una enorme sonrisa én nuestras caras (aungue sea por
videollamada en muchos Casos...) y $0n nuestra mejor medicina en esta
lucha #TodosFrenteAlCoronavins

#SomosLacera

Lacera

10 comentarias T veces compartida

o N

Lacera
20 da noviembre de 2020 - G

Hoy es el dia de nuestros peques Lacera, porgue ellos se merecen ko mejor
siempra!
#SomosLacara

20 NOV

Dia Universal del
iEs nuestro deber protegerlos y protegerias!
ﬂa 38 2 comantarios ¢ vecas compartida
o
T N
Lacera

9 de abid de 2020 - G

Nuestro apoyo y agradecimiento a nuestros mayores Lacer, sois nuestros
héroes siempre ¥ tenemos muchas ganas de abrazaros!

Porgque aungue estéis en fa distancia de vuesiras casas o viviendo en
residencias, estdis muy cerguita..., dentro de nuestro corazdn.
#TodosFrenteAlCoronavirus

#Somaoslacera

Lacera

5 comentarios 5 veces compartida

Lacera
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MEDIO
AMBIENTE

‘Con la COVID-19, el planetanos ha
enviado un mensaje deadvertencia
muy fuerte: la humanidad tiene
que reinventar su relacion con la
naturaleza”

INGER ANDERSEN
Directora ejecutiva del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente




HACEMOS REALIDAD
LOS PRINCIPIOS 7,8 Y9
DEL PACTO MUNDIAL

PRINCIPIO 7

Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medioambiente.

Lacera

4 de octubre de 2020 - §

Las mascarillas se han convertido en un elemento indispensable en nuestra
PRINCIPIO 8 vida y, también, en parte del ciclo de destruccion del medio ambiente
porgue tardan en degradarse hasta 400 afcs y pueden ser una trampa

e mortal para aves y peces. Lo bueno &s que podamos hacer algo!
Las empresas deben fomentar las iniciativas que sl aceraSuma

promuevan una mayor responsabilidad ambiental. #SomosLacera

PRINCIPIO 9 ESTE PEQUENO
GESTO PUEDE

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

LA VIDA DE
MUCHOS ANIMALES

ﬂ 30 2 comentarios 13 veces compartida

Lacera L".
(N7
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POLITICAS

Politica

medioambiental
de Lacera

Guia de
requisitos
aplicables a
subcontratistas y
proveedores

"Mini
Imprescindible”

de Medio
Ambiente

Buenas
practicas
medioambientales
en el servicio de
Limpieza

Instruccion
técnica con
los requisitos
de compra (se
incluyen criterios
de compra
verde)

‘Mini
Imprescindible”
de Técnicas de
Limpieza

Procedimiento
de homologacion
de proveedores y
subcontratas

Verificacion
del control
operacional
y objetivos
ambientales

Procedimiento
de verificacion

del control
operacional

Procedimiento
de identificacion
y evaluacion
de aspectos
ambientales




ENERGiA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

0DS 9

INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

0DS 12

PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES

0DS 13

ACCION POR EL CLIMA

0DS 15

VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

61

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

O CERTIFICACION MEDIOAMBIENTAL

Lacera esta certificada en los siguientes sistemas de

gestion medioambiental:

ISO 14001, Sistema de Gestion Medioambiental.

10 14001

BUREAU VERITAS
Certification

ISO 14064, Sistema de Gestion de
Gases de Efecto Invernadero.

2
(U 5,9’

&
1S0 14064 & £
=l td
o |
BUREAU VERITAS
Certification

7828

Mantenimiento del certificado ISO 50001
Sistema de Gestion Energética.

1S0 50001

BUREAU VERITAS
Certification

Registro en el
Reglamento EMAS
de nuestra oficina
de Vigo.

* X %
* *

«f

N2 Registro
ES-GA-000403

Gestion Ambiental
Verificada

Nueva inscripcion en el
Registro en el Reglamento
EMAS de nuestra oficina
de Oviedo.

* X %
* *

«f

N2 Registro
ES-AS-000073

Gestion Ambiental
Verificada

Lacera
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GASTOS E INVERSIONES
AMBIENTALES

Como apuesta decidida por la inversion en
sostenibilidad, en el ario 2020 instalamos placas
solares fotovoltaicas de autoconsumo en nuestra
nave logistica de Granda, en Siero (Asturias).

De igual modo, hemos solicitado una subvencion
correspondiente al Plan MOVES 1l de Incentivos a la
Movilidad Eficiente y Sostenible para la instalacion
de un punto de recarga de vehiculos eléctricos
en nuestra nave logistica situada en Granda, que
continua pendiente de resolucion.

@ N

Lacera
16 da sspiembre de 2020 G

Si queremos seguir respirando tenemos que lomar cartas en este asunio y
cuidar nuestra munds! Nunca es tarde pero ya 25 horal

#lLaceraSuma

#somoslacera

Cundar del medio ambiente esresponsabilidad de todos

4 veces compantida

PROTECCION DE
BIODIVERSIDAD

Durante el ario 2020
hemos plantado un
total de 715 arboles de
distintas variedades, con
la finalidad de contribuir
a repoblar la vegetacion
en las zonas verdes
donde se han llevado a
cabo estas plantaciones.

255

106

2018 2019 2020

Plantaciones (n2)

4 N

Lacera
30 de junio de 2020 - &

Esta claro que en un mundo glebalizado, necesitamos cuidar a salud de
todos los elementos para evitar crisis como la del COVID. Empecemaos por
el principio...

#LaceraSuma

#Somoslaceara

M DL S ETHG AMBENTE

SALUD

DIVERSIDAD AMBIENTAL
UNA SALUD
ANIMAL

00 44 6 veces compantida
.




CAMBIO CLIMATICO

En Lacera realizamos anualmente la verificacion
de calculo de la Huella de Carbono conforme a la
norma ISO 14064, Sistema de Gestion de Gases de
Efecto Invernadero.

El resultado de nuestra huella se inscribe en el
Registro de Huella de Carbono, compensacion y
proyecto de absorcion de dioxido de carbono del
Ministerio para la Transicion Ecologica.

Huella de carbono (ton CO,)*

[50)

N

(o))

(0)]

<

8 & &
e
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Emisiones de CO, Emisiones de CO,
Alcance 1 (ton) Alcance 2 (ton)

& N

0 Lacera
¥ 24 da octubre da 2020 -G

Es cuestion de supervivencia, si quaremos que nada cambie, hay que
comenzar a cambiar nuestros habitos!

#lLaceraSuma

#Somaslacara

ﬂ 24 2 comemarios 3 veces compartida

530,30

*Lacera dispone de datos de la Huella
de Carbono expresada en toneladas de
CO, para el afio 2019, como ultimo afio
verificado por parte de entidad externa.
Para este célculo se tienen en cuenta
2018 2019 2020 todas las actividades realizadas por
Lacera para los alcances 1y 2.

Emisiones de CO,
TOTAL (ton)

Lacera
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4 N

Lacera
22 da saptiembre de 2020 - §

Por un dia y si es posible alguno més..., ;podemos caminar un poquito y
L utilizar nuestras vehiculos lo imprescindible? |jiSeptiembre, nueve curso,
CONTAMINACION nuevos habitos!!

#lLaceraSuma

#SomosLacera

Las principales medidas puestas en marcha para
reducir las emisiones de carbono a la atmosfera

se centran especialmente sobre dos aspectos [1:—3 3:3 e
: . fp . = e b €0 il cia
ambientales significativos: el consumo de
combustible y el consumo de productos quimicos e
peligrosos durante las tareas de limpieza. SEP @ 3 miones s toneidas
Dia Mundial SIN s G
En relacion al consumo de combustible, VP
continuamos trabajando por optimizar la gestion 35 mdoman de irbeien
de los servicios de ruta realizados por personal con
vehiculo de empresa; asimismo, hemos adquirido
; . . ﬂa 19 2 veces compartida
vehiculos de GLP (gas licuado de petrdleo) con \_ )
objeto de reducir nuestras emisiones de CO.,,
el
3
N
<
+
Y
(=
~—
o0
: i
o <
N -l
2
o o\ IN0)
3 R
o o
. <t
< S
<~
)
[0}
A
~
—
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Envases contaminados Vehiculos GLP Gasodleo consumido Generacion de envases de

generados (kg) adquiridos (n9) (litros) productos contaminados (%)




Celebramos el Dia Mundial de la Limpieza el 19 de
septiembre con la camparia “Por un mundo mas
limpio”, en la cual propusimos a todo el personal
de Lacera que nos enviase sus fotos haciendo algun
gesto por la reduccion de residuos.

(" N

Lacera
19 da saptiembre de 2020 §

Si de algo sabemocs en Lacera es de limpieza y de compromiso!

Participa en nuestro concurso del Dia Mundial de la Limpieza del 19 al 26
de septiembre, antra en www_lacera es/acciones/diamundialdelalimpieza y
sube tu foto retirando cualquier residuo que puedas encontrar en las calles,
playas. montes... Tenemos que mantener cuidado nueastro munde!

El periodo de votacion serd del 28 al 30 de septiembre. Todos los
participantas recibirdn su diploma y habrd un premio para la fotografia mas
votada. jEntra y participal

#lLaceraSuma

#SomosLacera

Peyun &

ﬂ az B veces compartida

Durante la Semana Europea de la Prevencion

de Residuos llevamos a cabo una Campana de
reduccion del CO, en nuestros hogares: ya que la
pandemia nos ha obligado a permanecer en nuestra
casa durante mas tiempo, quisimos poner el acento
en todas esas medidas que podemos realizar con
simples gestos en el dia a dia.

(o N

Lacera

21 de noviembne de 2020 - G
Ahora que pasamos bastante mas tiempo en casa, vamos a ver como
podemos contribuir a reducir nuasira huella de carbono. Durante toda la
semana hablaremos de ello, permanecer atentos!!!!
#lLaceraSuma
#Somoslacera

REDUCE la

de carbono
de tu hogar

SEMANA EVROPEA DE LA
PREVEHCION DE RESIDUOS
Dol 21 &l 20 da meviersione de D00

T [ | 4™

\QE 18 5 veces compartida

Durante el ario 2020 hemos continuado trabajando en la implantacion de sistemas de dosificacion en los
centros de trabajo de nuestros clientes. La dosificacion de productos de limpieza ha contribuido a reducir la
contaminacion ambiental, dado que el consumo de productos desinfectantes se ha incrementado notablemente
como consecuencia de la pandemia; este aumento ha impactado de forma directa sobre el uso de productos
ecoldgicos, los cuales se han utilizado mucho menos este ario, con lo que ello implica en términos de

sostenibilidad ambiental.

Lacera

65
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ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

Un afio mas, se han llevado a cabo las siguientes Tras el confinamiento observamos que se habia
acciones con el objetivo de minimizar los residuos acumulado gran cantidad de documentacion, por
generados en nuestra actividad: lo que decidimos avanzar en la digitalizacién
de determinados procesos de trabajo en
+ Empleamos productos concentrados, de cumplimiento del ODS 9,
manera que, con menos cantidad de producto, Industria, Innovacion
obtenemos mas litros de disolucion de e Infraestructura. La
limpieza. digitalizacion es uno de los .
« Utilizamos productos de parametros que, ademas § §
limpieza ecolégicos o no de aumentar la eficiencia +
clasificados siempre que es de las organizaciones,
posible. contribuye a reducir

la huella de carbono:
gracias al desarrollo del
proyecto de firma digital
hemos reemplazado un
activo fisico (papel) por
una alternativa digital
(firma electrdnica), lo que
ha supuesto un menor
consumo de energia y una
importante disminucion
del volumen de desechos,
especialmente del consumo
de papel.

» Reciclamos y reutilizamos
los envases empleados en
las tareas de limpieza.

5.342

47357

En Lacera, a lo largo
del ario 2020, hemos
dejado de emitir 2,01
Ton CO,, consecuencia
del ahorro de unos 100

2018 2019 2020 kg de papel.

2018 2019 2020

Productos ecologicos Emisién de Ton CO, por
consumidos (n?) consumo de papel




USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

67

808

639

En Lacera estamos comprometidos con la difusién
de buenas practicas ambientales destinadas

a minimizar los consumos de agua, energia y
papel de todos los centros en los que prestamos
servicios.

Ademas de implantar sistemas de limpieza con
microfibra con la finalidad de reducir los consumos
de agua en los centros, impartimos formacion al
personal sobre buenas practicas ambientales en los
centros de trabajo a través de un nuevo Manual de
la coleccion “Minilmprescindibles” de Lacera, sobre
Técnicas de Limpieza.

4 N

Lacera

21 de octubne de 2020 - G

Pensemos un minuto qué pademaos hacer para contribuir al aharro de
energia..., animate a compartir tu propuesta, todos sumamos!
#lLaceraSuma

#SomosLacera

0

& 2 OCT

Dia Mundial del Ahorro de

*

ﬂa 249 4 yaces companida
-

El consumo de agua en
las oficinas de Lacera ha
descendido notablemente
debido al teletrabajo
durante el confinamiento
y al menor numero de
presencias en nuestras
instalaciones en aplicacion
de las medidas COVID,
que nos han obligado a
continuar teletrabajando
de manera continuada
durante todo el ario.

2018 2019 2020

Consumo de agua en
oficinas Lacera (m?)

-

Lacera
B de junio de 2020 - G

el medicambiente.

Esta en nuestras mancs!
#LaceraSuma
#Somoslacara

El agua es vidal Si queremos disfrutar de nuastras playas debemos respetar

~

OO0 s

4 veces comparnida

Lacera
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MEDIDAS PARA LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES

ESPACIOS MAS SEGUROS (o )
B de jumo de 2020 - G
El aflo 2020 ha puesto de manifiesto la importancia Es hora de reinventar nuestra relacién con la naturaleza y sabemas lo que
de la salud y seguridad, evidenciado que el sector se necesila para vivir en armenia con nuestro entomot
de la Li . tividad absolut t Empecamos por tirar mascarillas y guantes al cubo de basura habitual, no al
€ la Limpieza €s una actividaa absolutamente marrdn de restos organicos ni al amanilo de envases,

esencial. La proteccion de la salud y seguridad de #DiaMundialDelMadioambienta
los usuarios de los centros donde desarollamos :;f’_:;;';fﬂ::ﬂ

nuestro trabajo, asi como de nuestro personal, es

una prioridad siempre, aun mas durante la pandemia

por coronavirus; por ello, hemos creado un nuevo 5 1IN
servicio de Espacios mas seguros basado en la Sl med‘lo - v
desinfeccion profesional de cualquier clase de ~

| -

instalaciones. ‘
N
M\I?_ LA EM &

UTILIZAMOS PRODUCTOS TIN
DE LIMPIEZA CONCENTRADOS ”
Empleamos sistemas de dosificacion que minimizan \ﬂﬁ a2 Rsadumida. Sisces conpine |

el contacto del personal de Lacera con productos
puros. De esta manera, obtenemos productos listos
para su uso y no clasificados, reduciendo el riesgo
que implica el uso de productos quimicos. FORMAMOS A NUESTRO PERSONAL

La formacion es fundamental para garantizar el
SELECCIONAMOS PRODUCTOS correcto manejo de los productos de limpieza y un
DE LIMPIEZA ECOLOGICOS uso seguro de los mismos.

Los productos ecoldgicos carecen de sustancias
quimicas, por lo que su empleo evita la exposicion a
productos que pudieran resultar toxicos para nuestro
personal, asi como para los usuarios y usuarias de los
centros donde prestamos servicios.




Lacera
3 de jubo de 2020 - G

Evitemnoa que las balsas de plastico lleguen al mar... 88 nuestra
responsabilidad!

#LaceraSuma

#SomosLacera

Qs 11 veces compartida

TRABAJAMOS PARA CONSEGUIR
LA ETIQUETA ECOLOGICA

Continuamos trabajando bajo criterios de compra
verde para obtener la certificacion de la Etiqueta
Ecolégica en servicios de limpieza: para ello,
seleccionamos y homologamos productos que
cumplan con dichos criterios.

HOMOLOGACION DE PRODUCTOS

Todos los productos adquiridos por Lacera se
homologan a través de un proceso elaborado por las
areas de PRL, Calidad y Medio Ambiente, donde se
analizan las fichas de seguridad y se establecen las
condiciones de uso de cada producto.

Del mismo modo, identificamos la gestion de
residuos generados por cada producto (como, por
ejemplo, envases vacios) estableciendo medidas para
su correcta gestion.

(" N
! % Lacera
¢ 15 da junio da 2030 - G

Este mas seguimos hablando del medicambiente porque es hora de ser
mds responsables con nuesiro entomo.

Seguimos en alerta..., no nos descuidemos: Distancia, mascarilla y lavado
de mancs son nuestras amas!

#TodosFrenteAlCoronavirus

#LaceraSuma... Ver mas

H MES DEL WMETHC AMBIEMTE

Un

SANO

es nuestro m

antivi

Qs 2 comentarios 7 veces compartida

Lacera
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LUCHA
CONTRA LA
CORRUPCION

“En el Dia Internacional contra la Corrupeion,
todos nosotres (los gobiernos, las empresas,

la sociedad civil y todas las partes interesadas)
debemos comprometernos a trabajar juntos para
promover la rendicion de cuentas y poner fin a
la corrupcion y los sobornos a fin de crear un
mundo mas justo e igualitario”.

ANTONIO GUTERRES

Secretario General de Naciones Unidas




HACEMOS REALIDAD
EL PRINCIPIO 10
DEL PACTO MUNDIAL

PRINCIPIO 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Lacera

28 de sepliembre de 2020 -

En Lacera estamos comprometidos con el Cumplimiento, por ello,
confribuimos con la #Agenda2()
005 con @ PactoMundial!!!

#SomosLacera
#LaceraSuma
#CuidaTeCuidamos

| id

ERE=

-

|

Lacera L".
(N7
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POLITICAS INDICADORES

Personal formado en cumplimiento

Programa de

Cddigo de

Cumpllml?nto Conducta 1 o o
Normativo Y,
%

2020

100+

Decalogo de Reglamento 2019
Normas Internas de Gobierno
Lacera Corporativo 10 0 o
(-]
2018

N¢ demandas judiciales en
Procedimientos materia de cumplimiento penal

de trabajo
Ooo

2020 2019 2018

Politica
empresarial y
valores Lacera




ACCIONES

JDS 16

PAZ JUSTICIAE |
INSTITUCIONES SOLIDAS

0DsS 17

ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ESTAMOS COMPROMETIDOS EN LA
DIFUSION DE LOS ODS

Lacera
18 de sepbembre de 2020 G

Lacera se suma a la campana #ApoyamosiosODE promavida por la Red
Espanoia dal Pacto Mundial!!!

#SomosLacera

#lLaceraSuma

#CuldaTeCuidamos

Celebramos el 52 Aniversario de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible colaborando en la Semana

de los ODS. En seguimiento de la camparia de Pacto
Mundial, creamos un nuevo logo para enmarcar la
difusion de todas las acciones de Lacera con impacto
directo sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En octubre participamos de la mano del Club de
Calidad de Asturias en la jornada de difusion de
la AGENDA 2030 explicando nuestra planificacion

£ "LaE ke FarrAns B GLAATIY ST B

iy G PR

C undizl
mas importante para la
sostenibilidad

p 1107,
empresarial. \ ’

-
#apoyamos *

los ODS

con ,i;‘t

L)
4
of 1] L

ﬂ 7 1 vaz companico

para hacer realidad los ODS y la forma en la cual
reportamos nuestra actividad.

Colaboramos con Pacto Mundial en noviembre,
participando como ponentes en la jornada sobre
la Ley de Informacion no Financiera y Diversidad
reportada en base a los Principios de Pacto
Mundial, con objeto de compartir con el resto de
empresas socias y adheridas nuestra experiencia en
la realizacion de esta clase de memorias.

o e, . R Tt L AL nos

o | OBJE
. TIVG)

"E — v

R L L
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CODIGO DE CONDUCTA LACERA

Hemos realizado la revision de nuestro Cédigo de
Conducta afiadiendo un resumen de contenido
basico en el inicio, con objeto de destacar
especialmente nuestros principios fundamentales,
que deben ser observados tanto por el personal
de Lacera como por nuestros proveedores y
subcontratas:

DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

Protegemos los datos de caracter personal de toda
nuestra plantilla y clientela.

Todo nuestro personal debe comprometerse a
mantener la confidencialidad de los datos que
conozca, incluso una vez finalice la relacion laboral:
incumplirlo puede dar lugar a responsabilidades
legales y disciplinarias.

En Lacera respetamos el derecho a la intimidad y el
honor de todas las personas, asi como los derechos
de proteccion intelectual e industrial.

USO RACIONAL Y RAZONABLE DE LOS RECURSOS

Respetamos el medio ambiente y trabajamos por
minimizar nuestro impacto sobre el mismo.

Utilizamos los recursos de manera racional y
razonable, siguiendo los procedimientos y técnicas
que hemos establecido.

Apostamos por productos y servicios autoctonos,
siempre que sean competitivos en coste y calidad.

TOLERANCIA CERO ANTE LA COMISION
DE DELITOS

Trabajamos contra la corrupcion en los negocios, la
prevencion del fraude y el trafico de influencias.

Permanecemos neutrales: no promocionamos ni
financiamos ningun partido politico.

No aceptamos, recibimos ni ofrecemos regalos,
beneficios o ventajas por parte de personas o
entidades publicas o privadas.

No consentimos ninguna clase de acoso laboral.

Somos transparentes: nuestra informacion contable
es precisa, veraz y completa.

No aceptamos pagos en metalico o cheques al
portador que no figuren documentalmente.

Lacera

Z5 da noviembre de 2020 -

En Lacera decimos NO a cualguier clase de viclencia.
#SomosLacera

25°'NOV

Dha Itemacional para
LA ELIMINACION DE
LA VIOLENCIA contra la
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QD 53 11 comeantarios 5 veces companida




Lacera

25 de sepbembre de 2020 G

El munda eatd de aniversano ¥ dessamos que kos Objetivos de Desarrolio
Sostenible cumplan muches mas!

#SomosLacera
#lLaceraSuma
#CuidaTeCuldamos

En el 52 Aniversario de
los #0DS, reafirmamos

nuestro compromiso en

trabajar por un

mundo gue no
deje a nadie atras.

ﬂ;: 19 2 veces compartida

ACTUACION ETICA EN LOS NEGOCIOS

Respetamos a las empresas competidoras, actuando
de forma leal en el mercado.

Cumplimos la legalidad vigente en el pago de
tributos estatales y autondmicos, asi como con la
Seguridad Social y la gestion de subvenciones.

Nuestra publicidad es leal y licita, basada en la
igualdad y en el lenguaje inclusivo.

Prevenimos los conflictos de interés, separando los
intereses personales de los de Lacera. Cualquier
posible conflicto debe ponerse en conocimiento de
la empresa.

Los bienes propiedad de Lacera o de sus clientes no
pueden ser utilizados para fines personales.

El consumo de drogas y/o alcohol en los centros
de trabajo e instalaciones de la empresa esta
completamente prohibido.

RESPETO A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES Y
FOMENTO DE LA DIVERSIDAD

En Lacera respetamos los derechos fundamentales
y las libertades publicas de todos y de todas, con
independencia de su origen, sexo, nacionalidad,
orientacion sexual y/o discapacidad: apostamos por
la diversidad y la inclusion laboral.

Condenamos todo acto discriminatorio o violento.

Cumplimos con nuestro Plan de Igualdad y nuestro
Protocolo de Actuacion frente al Acoso Laboral:
cualquier conducta de acoso debe denunciarse.

Lacera

16 de noviembne de 2020 - G

Afortunadaments todos somos diferentas, os imagingis un mundo donde
todos tuéramos iguales??? Seguramente seria muy aburrido! La clave es
ser tolerantas, rezpelamos!

ﬂ 29 2 comentarios 6 veces compartida
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MEDIMOS LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

Realizamos auditorias de calidad para medir el
grado de satisfaccion de nuestros clientes. En el arfio
2020 el valor medio de las auditorias realizadas se ha
incrementado en un 37 %.

El resultado de 500 === mm———— - — —
las auditorias,
puntuadas de 0 a 5,
es el siguiente:

3,60
3,86

2018 2019 2020

Otro de los indicadores que utilizamos para medir la
satisfaccion de nuestros clientes son las encuestas.
El numero de respuestas obtenidas no ha sido tan
representativo como en anos anteriores, ya que la
participacion ha disminuido un 60 % respecto al 2019
debido a la crisis sanitaria.

3,94 4,53 3,60

2020 2019 2018

Durante el ario 2020 ha sido significativo el
incremento en un 77 % del numero de felicitaciones
y agradecimientos de nuestros clientes, gracias al
excelente servicio y dedicacion del personal Lacera
durante la pandemia.

FELICITACIONES
23 i
2020 2019

Este afio, como consecuencia de las limitaciones
impuestas por la pandemia, no ha sido posible
realizar encuestas de benchmarking.

4 N

Lacera
18 de marze de 2020 - &

MNos unimos al #aplauso, Quedamos todos los dias a las 20.00 horas,
Comparte con nosolros tug aplausos, Este virus lo paramos entre tod & s.
#CuidaTeCuidamas #SomosLacera

1 comentario 6 veces compartida
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GESTIONAMOS LAS
RECLAMACIONES DE NUESTROS
CLIENTES

En el 2020, se ha incrementado el numero de no
conformidades en la gestion de nuestro sistema
debido a la modificacion del procedimiento de
recepcion de incidencias, que ha supuesto una
mejora en el control de las mismas.

94
97

58

44

2018 2019 2020 2018 2019

2020

No conformidades
de clientes

No conformidades

ALIANZAS PARA MEJORAR
LOS SERVICIOS

Con objeto de minimizar los contagios en pleno
confinamiento surge el acuerdo entre Lacera y
GAM, creando asi un nuevo servicio de desinfeccion
en grandes instalaciones de entornos industriales
para ofrecer soluciones a nuestros clientes en
toda la geografia espariola. De esta forma, se crea
una alianza entre ambas empresas asturianas,
combinando la fuerza de la gestion de personas

y orientacion al servicio que posee Lacera con la
potencia logistica de GAM, especialistas en alquiler
de toda clase de maquinaria.

4 N

Lacera
26 da mayo da 2030 -

Os anunciamos que Lacera y Gam, unimos nuestra fuerza en la lucha
#TodosFrentedlCoronavirus a través de una alianza estratégica que
combina servicio y logistica, para proporcionar un senvicio integral de
desinfeccion en grandes espacios,

#SomosLacera #SolucionasGam

0 54 1 comantana 17 veces companida
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BUENAS PRACTICAS MESAS DE TRABAJO
En el arfio 2020 Pacto Mundial ha publicado en En Lacera continuamos desarrollando las “Mesas
COMparte, su Plataforma de Buenas Practicas en de Trabajo”, a través de las que se llevan a efecto
Sostenibilidad, una serie de buenas practicas que diferentes proyectos por parte de equipos de
ponen de manifiesto el cumplimiento y compromiso expertos en funcion de la materia de la que se trate.
de diversas empresas espariolas con el ODS 5,
Igualdad de Género. Una de las iniciativas Durante el 2020 se constituyo la Mesa COVID, con
escogidas ha sido la Formacion Obligatoria en participacion de PRL, RRHH y Cumplimiento, con
Igualdad de Lacera, ejempilificadora de nuestro objeto de tomar las medidas necesarias en virtud
compromiso en este ambito. del devenir de la pandemia: fruto de esta Mesa fue
la decision de teletrabajo del 100 % del personal de
@ e ) estructura durante el confinamiento, medida que
§ da marzo de 2020 - G se ha prorrogado el resto del ario en funcion de la
jGiracias! Nuestro compromiso con la igualdad ha sido elegido como buena incidencia del virus en cada zona. También se ha
practica por la Red Espanola Pacto Mundial, @ incluido en su Dossiar trabaj ado en la adecuacion de los procedimientos de

especial sobre 8l ODS 5 (lguaidad de género).
Para saber mas sobre asta iniciativa, pincha sobre el enlace |y compartelal
#Tod@ sSomosLacera rODSE flgualdad fMesCelalgualdad

trabajo en cada una de las instalaciones.

_ Ademas, creamos una nueva Mesa de Subvenciones
Pacto Mundial con objeto de llevar a cabo el seguimiento de las

. ; ' ayudas y subvenciones de distinto ambito territorial
y empresarial que pudieran resultar de interés
(eficiencia energética, contratacion, I+D+, etc.).

DOSSIER 2020
BUENAS PRACTICAS
#0DS5

p= Lacera
@' ¥ 11 demarzo de 2000 - G

En Lacera promocionamocs la igualdad apoyando la empleabilidad de las
. FgualdadDeGéners victimas de violencia de género. #SomosLacera #MesDelalgualdad

¢ WS D LA AL EAS

PACTOMUNDIAL.ORG
40 acciones para contribuir a la ig
Mundial Espana

OO0 7

66 o hay barrera,
cerradura, ni cerrojo que
puedas imponer a la
hbertad de mi mente. ¢

1 comentara 4 vaces companida




TRANSPARENCIA

Lacera presenta su Informe de Progreso a Pacto
Mundial desde el arfio 2005, fecha a partir de la cual
cada afio se renueva el compromiso con los diez
Principios de Pacto Mundial.

Estamos comprometidos con el Cumplimiento, la
Responsabilidad Social, la Gestion de las Personas
y la Etica en los Negocios. Por ello, colaboramos
con toda clase de instituciones publicas y privadas en
la difusion de buenas practicas empresariales.

Participamos en el Instituto de Responsabilidad
Social de Asturias defendiendo acciones positivas
en el ambito de la RS y en el grupo de trabajo de
Responsables de RS del Club Asturiano de Calidad
intercambiando buenas practicas de gestion
empresarial.

También hemos patrocinado varias acciones
solidarias, entre ellas el trabajo de la Asociacion
Clowntigo, Payasos de Hospital, la celebracion del

[ Torneo Solidario de Golf Lacera, y la participacion
de nuestro equipo Lacera en varias carreras virtuales
celebradas durante la pandemia.

PATROCINIOS

3.675 ¢

2020

16.281,87 ¢

2019

10.205 ¢

2018

En el Canal de Cumplimiento habilitado en
www.lacera.es, recibimos consultas y
reclamaciones de todos nuestros grupos de
interés.

Durante este complicado afio 2020 hemos
mantenido la comunicacion con todo nuestro

equipo a través de Facebook: por este motivo hemos

elegido varias de nuestras publicaciones en esta red
para ilustrar la presente memoria, reflejando lo que
cada dia nos ha ido ocurriendo.

Lacera
8 de noviemitug de 2020 (,.

Este es un mensaje para todos 105 peques Lacera:

jEste ano queremos hacer nuestra lelicitacion del 2021 con vuesira
participacion

Haz un dibujo fransmitiendo fu mansaje positive para &l futuro, tus sueios,
tus intenciones, tus esperanzas para el proximo ano...

iY dile a tu mama o a tu papa que nos ko anvia!

Entra en: www.lacera es/acciones/diujandoeliuturo

#SomosLaceara
A S W !
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Z comanlanos 11 vacas comoailida

Lacera



PACTO MUNDIAL Informe Grupo Lacera 2020

ALIANZAS LACERA

En un afio en el que el COVID pone en jaque al
mundo, la necesidad de colaborar con otras
instituciones adquiere mayor relevancia que
nunca, en especial cuando se trata de promocionar
la empleabilidad de colectivos desfavorecidos,
quienes han sido los mayores damnificados de la
crisis generada por la pandemia.

4 N

Lacera
3 de diclambre da 2020 - §

Continuamos colaborando con toda clase de instituciones que promueven la
empleabilidad de personas con alguna discapacidad: COCEMFE, FAEDIS,
COGAMI, CONFEDERACION SALUD MENTAL ESPANA, FESOPRAS,
OMNCE, UPAPSA, EDES, enlre otras. En estos complicados momentos
COVID, es necesarnia la integracién laboral mas que nunca,

#SomosLacera

3 DIC

Dia Internacional de las personas con

&l |&

4 veces compartida
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= 31 de diciembre de 2020 G

Y hoy solo queremos deciros a todes los que formais parte del gran equipo
Lacera: jjjMUCHAS GRACIAS!! Porque ha sido un afio complicado pero

agui estamos, dispuestos a sequir avanzando con nuestra mejor sonrisa!
Lacera it

www.lacera.es

VQY’A'- Co,, Esta es nuestra Comunicacién sobre

2‘-’ “‘\ < el Progreso en la aplicacién de los

5 .-‘\' q principios del Pacto Mundial de las

{\ -/‘ p/ Naciones Unidas.

Nl
R Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido. )
AL PACTO MUNDIAL ©0 18 comentarios B veces compartida






